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ABSTRAK

DEVYFITRIYANI NIM.2108306210 : “DAMPAK PENGGUNAANMEDIA
SOSIAL TERHADAP KESEJAHTERAAN EMOSIONAL DI ERA
DIGITAL PADA MAHASISWA BKI UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SIBER SYEKH NURJATI CIREBON.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan jenis dan intensitas penggunaan
media sosial serta menganalisis dampaknya terhadap kesejahteraan emosional
mahasiswa Program Studi Bimbingan dan Konseling Islam (BKI) Universitas
Islam Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon di era digital. Kesejahteraan emosional
dalam penelitian ini dikaji berdasarkan grand teori kesejahteraan menurut
Seligman melalui kerangka PERMA, yang dalam konteks penelitian ini
difokuskan pada indikator stres, kecemasan, dan kepercayaan diri mahasiswa.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologis.
Penentuan informan dilakukan menggunakan teknik purposive sampling dengan
kriteria mahasiswa BKI semester akhir yang aktif menggunakan media sosial
dalam menunjang kegiatan perkuliahan. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa jenis media sosial yang paling banyak digunakan mahasiswa
adalah WhatsApp, Instagram, dan TikTok, yang dimanfaatkan sebagai sarana
komunikasi akademik, pencarian informasi perkuliahan, hiburan, serta interaksi
sosial. Intensitas penggunaan media sosial mahasiswa tergolong tinggi, ditandai
oleh frekuensi akses harian yang berulang dan durasi penggunaan lebih dari tiga
jam per hari. Dampak positif penggunaan media sosial terhadap kesejahteraan
emosional mahasiswa meliputi kemudahan memperoleh informasi perkuliahan,
meningkatnya motivasi belajar, serta bertambahnya rasa percaya diri dalam
berkomunikasi. Sementara itu, dampak negatif yang ditemukan meliputi
meningkatnya tingkat stres akibat beban akademik dan distraksi media sosial,
munculnya kecemasan terkait tugas dan tuntutan perkuliahan, serta menurunnya
kepercayaan diri ketika membandingkan capaian belajar dengan mahasiswa lain.
Temuan ini menunjukkan bahwa penggunaan media sosial memiliki pengaruh
terhadap kesejahteraan emosional mahasiswa, sehingga diperlukan kemampuan
pengelolaan waktu, regulasi emosi, serta pemanfaatan media sosial secara bijak
agar kesejahteraan emosional mahasiswa tetap terjaga dalam mendukung proses
belajar di perguruan tinggi.

Kata Kunci : Media sosial, Kesejahteraan emosional, Stres, Kecemasan,
Kepercayaan diri, Mahasiswa BKI.

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

ABSTRACT

DEVYFITRIYANI NIM.2108306210 : THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA
USE ON EMOTIONAL WELL-BEING IN THE DIGITAL ERA AMONG
BKI STUDENTS AT UIN SIBER SYEKH NURJATI CIREBON.

This study aims to describe the types and intensity of social media use and to analyze its
impact on the emotional well-being of students of the Islamic Guidance and Counseling
(BKI) Study Program at the State Islamic University of Siber Syekh Nurjati Cirebon in
the digital era. Emotional well-being in this study is examined based on Seligman’s grand
theory of well-being through the PERMA framework, which in this research is
operationalized into three indicators, namely stress, anxiety, and self-confidence. This
study employed a qualitative approach with a phenomenological method. The informants
were selected using purposive sampling with the criteria of final-year BKI students who
actively use social media to support their academic activities. Data were collected
through in-depth interviews, observation, and documentation. The results show that the
most frequently used social media platforms among students are WhatsApp, Instagram,
and TikTok, which are utilized for academic communication, searching for learning
information, entertainment, and social interaction. The intensity of social media use
among students is relatively high, as indicated by repeated daily access and a usage
duration of more than three hours per day. The positive impacts of social media use on
students’ emotional well-being include easier access to academic information, increased
learning motivation, and improved self-confidence in communication. Meanwhile, the
negative impacts found include increased levels of stress due to academic demands and
social media distractions, the emergence of anxiety related to assignments and academic
pressures, and decreased self-confidence when students compare their academic
achievements with those of their peers. These findings indicate that social media use has
a significant influence on students’ emotional well-being. Therefore, students need
effective time management skills, emotional regulation, and wise use of social media in
order to maintain their emotional well-being and to better support the learning process in
higher education.

Keywords: Social media, Emotional well-being, Stress, Anxiety, Self-confidence, BKI
students.
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NOTA DINAS
Kepada
Yth. Ketua Jurusan Bimbingan dan Konseling islam

UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Setelah melaksanakan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan
skripsi berikut ini:
Nama : Devy PFitriyani
NIM : 2108306210
Judul : Dampak Penggunaan Media Sosial Terhadap Kesejahteraan
Emosional Di Era Digital Pada Mahasiswa BKI Universitas Islam
Negeri Siber Syekh Nurjati Cirebon
Kami bersepakat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan pada
Jurusan Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah dan Komunikasi Islam
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk di Munaqosahkan.

Wassalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh
Cirebon, 27 November 2025
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beserta seluruh isinya merupakan karya saya sendiri, dan saya tidak melakukan
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karya yang telah saya buat ini.
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MOTTO

“Keberhasilan Bukanlah Milik Orang Pintar, Tapi Milik Mereka yang

Senantiasa Berusaha.”
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