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ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI RELAWAN KOMUNITAS PADA AKSI
PEDULI LINGKUNGAN BERSAMA PANDAWARA DI PANTAI
KESENDEN, CIREBON

Murroki 2008302082

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang
digunakan relawan komunitas Pandawara dalam mengajak masyarakat
berpartisipasi dalam aksi bersih-bersih Pantai Kesenden, Kota Cirebon. Selain itu,
penelitian ini juga mengkaji faktor-faktor yang mendukung dan menghambat
efektivitas strategi komunikasi tersebut, serta dampak yang dihasilkan terhadap
kesadaran dan perilaku lingkungan masyarakat. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa wawancara semi-
terstruktur, observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian meliputi relawan
Pandawara, ketua karang taruna, dan warga sekitar pantai.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi interpersonal
khususnya pendekatan langsung dari rumah ke rumah, percakapan informal,
penyampaian pesan secara persuasif, serta pemanfaatan media sosial menjadi
metode paling efektif dalam membangun kedekatan emosional dan meningkatkan
partisipasi awal masyarakat. Temuan juga menunjukkan adanya beberapa
hambatan, seperti persepsi fatalistik warga, rendahnya kepedulian terhadap
kebersihan lingkungan, serta anggapan bahwa kebersihan pantai merupakan
tanggung jawab pemerintah.

Meskipun demikian, strategi komunikasi yang diterapkan terbukti
memberikan dampak positif, berupa meningkatnya pengetahuan lingkungan,
tumbuhnya kesadaran ekologis, serta bertambahnya keterlibatan warga dalam aksi
kolektif menjaga kebersihan pantai. Penelitian ini menegaskan bahwa strategi
komunikasi yang tepat dan kontekstual berperan penting dalam membangun
partisipasi masyarakat dalam isu-isu lingkungan.

Kata kunci: strategi komunikasi, relawan, Pandawara, partisipasi masyarakat,
kebersihan pantai.
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ABSTRACT

COMMUNICATION STRATEGIES OF COMMUNITY VOLUNTEERS IN
THE ENVIRONMENTAL CARE ACTION WITH PANDAWARA AT
KESENDEN BEACH, CIREBON

Murroki 2008302082

This study aims to analyze the communication strategies used by the
Pandawara volunteer community in encouraging public participation in beach
clean-up activities at Kesenden Beach, Cirebon City. The research also examines
the supporting and inhibiting factors that influence the effectiveness of these
communication strategies, as well as their impact on community environmental
awareness and behavior. This study employs a qualitative approach using semi-
structured interviews, observations, and documentation. Research informants
consist of Pandawara volunteers, local youth organization leaders, and residents
living around the beach.

The findings indicate that interpersonal communication particularly direct
visits, informal conversations, persuasive message delivery, and the use of social
media serves as the most effective method for building emotional engagement and
motivating initial community participation. The study also reveals several barriers,
including fatalistic attitudes, low environmental awareness, and the assumption that
beach cleanliness is solely the responsibility of the government.

Despite these challenges, the implemented communication strategies have
contributed significantly to increasing environmental knowledge, strengthening
ecological awareness, and enhancing collective participation in maintaining beach
cleanliness. This study emphasizes that appropriate and context-based
communication strategies play a crucial role in fostering community involvement
in environmental initiatives.

Keywords: communication strategy, volunteers, Pandawara, community
participation, beach cleanliness.
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