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ABSTRAK

STRATEGI KOMUNIKASI PUBLIK DALAM UPAYA MENGURANGI
KEBIASAAN MASYARAKAT MEMBUANG SAMPAH SEMBARANGAN
DI KELURAHAN PEKIRINGAN KECAMATAN KESAMBI KOTA
CIREBON

2008302101
M. Igsal Muqmin

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi publik yang
diterapkan oleh Pemerintah Kelurahan Pekiringan, Kecamatan Kesambi, Kota
Cirebon dalam upaya mengurangi kebiasaan masyarakat membuang sampah
sembarangan. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan mengidentifikasi berbagai
hambatan yang muncul dalam pelaksanaan strategi tersebut, mengingat fenomena
pembuangan sampah sembarangan masih menjadi masalah lingkungan serius yang
berdampak pada banjir dan gangguan kesehatan masyarakat.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk memahami
fenomena secara mendalam. Lokasi penelitian berada di Kelurahan Pekiringan,
Kecamatan Kesambi, Kota Cirebon, dengan subjek penelitian meliputi aparatur
pemerintah kelurahan, tokoh masyarakat, dan warga setempat. Sumber data
diperoleh melalui teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi lapangan,
dan dokumentasi. Instrumen utama penelitian adalah peneliti sendiri yang
dilengkapi pedoman wawancara dan lembar observasi. Analisis data dilakukan
secara interaktif melalui tahapan reduksi data, penyajian data, serta penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi publik yang
diterapkan bersifat persuasif dan edukatif melalui sosialisasi, kerja bakti, dan
edukasi lingkungan. Hambatan yang ditemukan meliputi rendahnya kesadaran
masyarakat, keterbatasan sarana pengelolaan sampah, serta kurang konsistennya
program komunikasi lingkungan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa diperlukan
strategi komunikasi yang lebih berkelanjutan serta kolaborasi intensif antara
pemerintah, tokoh masyarakat, dan warga untuk meningkatkan kesadaran menjaga
kebersihan lingkungan.

Kata kunci: Strategi komunikasi publik, Kebiasaan masyarakat, Sampabh,
Lingkungan, Cirebon
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ABSTRACT

PUBLIC COMMUNICATION STRATEGIES IN EFFORTS TO REDUCE THE
HABIT OF LITTERING IN THE PEKIRINGAN VILLAGE, KESAMBI
DISTRICT, CIREBON CITY

2008302101

M. Igsal Mugmin

This study aims to determine the public communication strategies implemented
by the Pekiringan Village Administration, Kesambi Subdistrict, Cirebon City in an
effort to reduce the community's habit of littering. In addition, this study also aims
to identify various obstacles that arise in the implementation of these strategies,
given that littering is still a serious environmental problem that contributes to
flooding and public health issues.

This study uses a descriptive qualitative approach to gain an in-depth
understanding of the phenomenon. The research location is in Pekiringan Village,
Kesambi District, Cirebon City, with research subjects including village
government officials, community leaders, and local residents. Data sources were
obtained through data collection techniques such as interviews, field observations,
and documentation. The main research instrument was the researcher himself,
equipped with interview guidelines and observation sheets. Data analysis was
carried out interactively through the stages of data reduction, data presentation,
and conclusion drawing.

The results of the study show that the public communication strategy
implemented is persuasive and educational through socialization, community
service, and environmental education. The obstacles found include low public
awareness, limited waste management facilities, and inconsistent environmental
communication programs. This study concludes that a more sustainable
communication strategy and intensive collaboration between the government,
community leaders, and residents are needed to raise awareness of maintaining
environmental cleanliness.

Keywords: Public communication strategy, Community habits, Waste,
Environment, Cirebon
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NOTA DINAS

Kepada
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UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon
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berikut ini.
Nama : M. Igsal Mugmin
NIM :2008302101

Judul : Strategi Komunikasi Publik Dalam Upaya Mengurangi Kebiasaan
Masyarakat Membuang Sampah Sembarangan di Kelurahan Pekiringan

Kecamatan Kesambi Kota Cirebon
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Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Dosen Pembimbing I Dosen Pembimbing II
>
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