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ABSTRAK 

STRATEGI KOMUNIKASI PUBLIK DALAM UPAYA MENGURANGI 

KEBIASAAN MASYARAKAT MEMBUANG SAMPAH SEMBARANGAN 

DI KELURAHAN PEKIRINGAN KECAMATAN KESAMBI KOTA 

CIREBON 

2008302101 

M. Igsal Muqmin 

      Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi publik yang 

diterapkan oleh Pemerintah Kelurahan Pekiringan, Kecamatan Kesambi, Kota 

Cirebon dalam upaya mengurangi kebiasaan masyarakat membuang sampah 

sembarangan. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan mengidentifikasi berbagai 

hambatan yang muncul dalam pelaksanaan strategi tersebut, mengingat fenomena 

pembuangan sampah sembarangan masih menjadi masalah lingkungan serius yang 

berdampak pada banjir dan gangguan kesehatan masyarakat. 

      Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif untuk memahami 

fenomena secara mendalam. Lokasi penelitian berada di Kelurahan Pekiringan, 

Kecamatan Kesambi, Kota Cirebon, dengan subjek penelitian meliputi aparatur 

pemerintah kelurahan, tokoh masyarakat, dan warga setempat. Sumber data 

diperoleh melalui teknik pengumpulan data berupa wawancara, observasi lapangan, 

dan dokumentasi. Instrumen utama penelitian adalah peneliti sendiri yang 

dilengkapi pedoman wawancara dan lembar observasi. Analisis data dilakukan 

secara interaktif melalui tahapan reduksi data, penyajian data, serta penarikan 

kesimpulan. 

      Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi publik yang 

diterapkan bersifat persuasif dan edukatif melalui sosialisasi, kerja bakti, dan 

edukasi lingkungan. Hambatan yang ditemukan meliputi rendahnya kesadaran 

masyarakat, keterbatasan sarana pengelolaan sampah, serta kurang konsistennya 

program komunikasi lingkungan. Penelitian ini menyimpulkan bahwa diperlukan 

strategi komunikasi yang lebih berkelanjutan serta kolaborasi intensif antara 

pemerintah, tokoh masyarakat, dan warga untuk meningkatkan kesadaran menjaga 

kebersihan lingkungan. 

Kata kunci: Strategi komunikasi publik, Kebiasaan masyarakat, Sampah, 

Lingkungan, Cirebon 
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ABSTRACT 

PUBLIC COMMUNICATION STRATEGIES IN EFFORTS TO REDUCE THE 

HABIT OF LITTERING IN THE PEKIRINGAN VILLAGE, KESAMBI 

DISTRICT, CIREBON CITY 

2008302101 

M. Igsal Muqmin 

      This study aims to determine the public communication strategies implemented 

by the Pekiringan Village Administration, Kesambi Subdistrict, Cirebon City in an 

effort to reduce the community's habit of littering. In addition, this study also aims 

to identify various obstacles that arise in the implementation of these strategies, 

given that littering is still a serious environmental problem that contributes to 

flooding and public health issues. 

      This study uses a descriptive qualitative approach to gain an in-depth 

understanding of the phenomenon. The research location is in Pekiringan Village, 

Kesambi District, Cirebon City, with research subjects including village 

government officials, community leaders, and local residents. Data sources were 

obtained through data collection techniques such as interviews, field observations, 

and documentation. The main research instrument was the researcher himself, 

equipped with interview guidelines and observation sheets. Data analysis was 

carried out interactively through the stages of data reduction, data presentation, 

and conclusion drawing. 

      The results of the study show that the public communication strategy 

implemented is persuasive and educational through socialization, community 

service, and environmental education. The obstacles found include low public 

awareness, limited waste management facilities, and inconsistent environmental 

communication programs. This study concludes that a more sustainable 

communication strategy and intensive collaboration between the government, 

community leaders, and residents are needed to raise awareness of maintaining 

environmental cleanliness. 

Keywords: Public communication strategy, Community habits, Waste, 

Environment, Cirebon 
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MOTTO 

“ Gunakan masa muda dan umurmu untuk memperoleh ilmu. Jangan mau 

terpedaya oleh rayuan menunda-nunda dan berangan-angan panjang, Sebab setiap 

detik umur yang terlewatkan tidak akan pernah tergantikan.” 

(Hadratussyaikh KH. Hasyim Asy’ari) 
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 PERSEMBAHAN 

 

         Alhamdulillahi robbil’alamin, Puji dan Syukur kehadirat Allah SWT akan 

rahmat dan karunianya, yang telah memberikan kekuatan, kesabaran, serta ridho-

Mu dengan mengizinkan hamba-Mu ini untuk mengenyam pendidikan di lautan 

dermaga ilmu (masa kuliah ini). Atas karunia ini serta kemudahan yang engkau 

berikan akhirnya skripsi yang sederhana ini dapat terselesaikan tepat pada 

waktunya. Sholawat dan salam selalu tercurahlimpahkan kepada Habibana 

Wanabiyana Muhammad SAW. 

        Sebagai hadiah dan rasa syukur, ku persembahkan karya sederhana ini kepada 

orang-orang yang saya sayangi dan banggakan, serta orang-orang yang sangat 

berjasa selama dalam mengarungi dermaga ilmu ini. Saya sebagai penulis 

mengucapkan terima kasih banyak untuk semua pihak yang telah mendukung 

penulisan skripsi ini, berkat do’a, cinta, kasih dan sayang serta bantuan-bantuan 

yang diberikan, penulis persembahkan karya skripsi ini kepada, 

1. Orang Tua tercinta dan tersayang, Ibu Heni dan Bapak Kadimin yang selalu 
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dinantikan ini. Sehat selalu ibu, wanita yang paling hebat, paling sabar,dan 

paling tangguh dalam mendidik putramu ini. Terimakasih ku ucapkan kepada 

kedua orang tuaku atas restu-Mu sehingga aku bisa merasakan mengenyam 

pendidikan di jenjang yang lebih tinggi. Sekali lagi terimakasih atas segalanya, 
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2. Adikku tercinta dan tersayang Muhammad Ammar Fadhlullah, terimakasih 

selalu mendo’akan, memberikan semangat, selalu ada serta mendukung di 

setiap prosesku. Semoga kelak kamu bisa mengikuti jejak Aa ya dek, bisa lebih 

baik dari Aa. Semoga kamu bisa sukses di masa depan. 

3. Dosen pembimbing skripsi I, Bapak Drs. Abdul Basit, M.Ag dan Dosen 

pembimbing II Miss Dessy Kushardiyanti, MA terimakasih penulis ucapkan 

atas kesabaran dan ilmu yang telah diberikan untuk kelancaran skripsi ini. 

4. Ketua Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam (KPI) Bapak Abdu Zikrillah, 

M.Ds dan Sekretaris Jurusan Miss Rani Ika Wijayanti, M.Med.Kom, 

terimakasih atas bimbingan, motivasi, dan ilmu yang telah diberikan untuk 

menyelesaikan skripsi ini. 
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