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ABSTRAK

Strategi Komunikasi Organisasi Karang Taruna Putra Bangkit dalam
Meningkatkan Aktivitas Sosial Masyarakat di Desa Kenanga, Kecamatan
Sindang, Kabupaten Indramayu
Muhammad Igbal

2008302175

Penelitian ini berjudul “Strategi Komunikasi Organisasi Karang Taruna Putra
Bangkit dalam Meningkatkan Aktivitas Sosial Masyarakat di Desa Kenanga,
Kecamatan Sindang, Kabupaten Indramayu”. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
fenomena rendahnya partisipasi masyarakat Desa Kenanga dalam kegiatan sosial
yang diselenggarakan oleh Karang Taruna, seperti gotong royong, penyuluhan
kesehatan, maupun peringatan hari besar nasional. Kondisi tersebut
mengindikasikan adanya kesenjangan dalam strategi komunikasi organisasi, baik
dalam aspek penyusunan pesan, pemilihan media, maupun pola interaksi dengan
masyarakat. Padahal, sebagai organisasi sosial kepemudaan, Karang Taruna
memiliki peran strategis sebagai agen pembinaan, pemberdayaan, dan penggerak
partisipasi masyarakat dalam pembangunan desa.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi komunikasi
organisasi Karang Taruna Putra Bangkit dalam meningkatkan aktivitas sosial
masyarakat, serta menganalisis hasil yang diperoleh dari penerapan strategi
tersebut. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi
kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pengurus Karang
Taruna, tokoh masyarakat, serta warga Desa Kenanga; observasi partisipatif dalam
kegiatan sosial; dan dokumentasi arsip organisasi. Analisis data dilakukan
menggunakan model analisis tematik menurut Creswell, dengan tahapan reduksi
data, penyajian data, penentuan tema, hingga penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi Karang Taruna Putra
Bangkit dibangun dengan memadukan komunikasi internal antar pengurus dan
komunikasi eksternal dengan masyarakat. Pada komunikasi internal, koordinasi
dilakukan melalui rapat rutin, musyawarah, dan pembagian tugas yang jelas,
sedangkan pada komunikasi eksternal digunakan berbagai saluran komunikasi,
mulai dari forum musyawarah desa, media sosial, selebaran, hingga pendekatan
personal melalui tokoh masyarakat. Strategi ini sejalan dengan fungsi manajemen
POAC (Planning, Organizing, Actuating, Controlling), di mana perencanaan
kegiatan disusun berdasarkan identifikasi kebutuhan masyarakat, pengorganisasian
dilakukan dengan struktur kepengurusan yang jelas, pelaksanaan kegiatan
melibatkan partisipasi masyarakat secara langsung, dan evaluasi dilakukan melalui
rapat khusus setelah kegiatan.

Meskipun demikian, penelitian ini menemukan sejumlah kendala yang dihadapi
Karang Taruna, antara lain keterbatasan dana, rendahnya literasi digital sebagian
pengurus, minimnya motivasi masyarakat, serta kesibukan warga yang sering
mengurangi partisipasi. Namun, dengan strategi komunikasi yang adaptif misalnya
penggunaan media sosial, penyebaran pamflet, serta komunikasi langsung dari
rumah ke rumah Karang Taruna mampu mempertahankan keberlangsungan
kegiatan sosial, seperti bakti sosial, gotong royong, donor darah, serta santunan
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anak yatim. Hasilnya menunjukkan adanya peningkatan kesadaran sosial meskipun
belum merata di seluruh lapisan masyarakat.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi komunikasi organisasi yang efektif,
partisipatif, dan adaptif terhadap konteks lokal sangat menentukan keberhasilan
Karang Taruna dalam meningkatkan aktivitas sosial masyarakat desa. Implikasi
teoritis penelitian ini memperkaya kajian komunikasi organisasi di tingkat pedesaan
dengan mengintegrasikan teori komunikasi organisasi dan manajemen POAC,
sedangkan implikasi praktisnya memberikan rekomendasi kepada pengurus Karang
Taruna untuk memperkuat kapasitas komunikasi digital, meningkatkan kolaborasi
dengan pemerintah desa, serta mengembangkan inovasi program sosial yang sesuai
dengan kebutuhan warga. Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa
Karang Taruna dapat menjadi motor penggerak perubahan sosial apabila mampu
mengelola komunikasi organisasi secara strategis, adaptif, dan berbasis partisipasi
masyarakat.

Kata kunci: strategi komunikasi, komunikasi organisasi, Karang Taruna, aktivitas
sosial, masyarakat desa.

il



ABSTRACT

Organizational Communication Strategy of Karang Taruna Putra Bangkit in
Enhancing Community Social Engagement in Kenanga Village, Sindang

District, Indramayu Regency
Muhammad Igbal

2008302175

This study, entitled “Organizational Communication Strategy of Karang Taruna
Putra Bangkit in Enhancing Community Social Engagement in Kenanga Village,
Sindang District, Indramayu Regency”, was motivated by the low level of
community participation in social activities organized by Karang Taruna, such as
communal work (gotong royong), health education sessions, and national
celebration events. This condition indicates a gap in the organization
communication strategy—particularly in message formulation, media selection,
and interaction patterns with the community. As a youth-based social organization,
Karang Taruna has a strategic role as an agent of social development,
empowerment, and civic participation in rural community building.

The main is to explore how Karang Taruna Putra Bangkit formulates and
implements its communication strategies to enhance community participation in
social activities, and to analyze the outcomes of these strategies. The study
employed a qualitative approach with a case study method. Data were then
collected through in-depth interviews with organizational leaders, community
figures, and the residents of Kenanga Village; participatory observation during
social activities; and organizational document analysis. Data analysis followed
Creswell’s thematic analysis model, involving stages of data reduction,
presentation, theme identification, and conclusion drawing.

The findings reveal that Karang Taruna Putra Bangkit’s communication strategy
integrates both internal and external communication processes. Internally,
coordination is maintained through regular meetings, deliberations, and well-
defined task distribution. Externally, multiple communication channels are utilized,
including village deliberation forums, social media platforms, printed materials,
such as flyers, and interpersonal outreach through local community leaders. This
strategic design corresponds with the POAC (Planning, Organizing, Actuating,
Controlling) management model, wherein program planning is grounded in an
assessment of community needs, organizational structuring clarifies roles and
responsibilities, implementation emphasizes active community involvement, and
evaluation is carried out through reflective meetings following each activity.
Nevertheless, several challenges persist, including limited funding, low digital
literacy among some members, insufficient community motivation, and residents’
busy schedules that often hinder participation. Despite these constraints, the
organization has adopted adaptive communication strategies—such as the use of
social media, dissemination of printed materials, and door-to-door outreach—
which have successfully sustained social initiatives, such as community service
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programs, blood donation drives, collective clean-up activities, and support for
orphans. These efforts have contributed to a gradual increase in community social
awareness, though the improvement remains uneven across different demographic
groups.

The study concludes that an effective, participatory, and contextually adaptive
organizational communication strategy plays a pivotal role in enhancing
community social engagement in rural areas. Theoretically, this research enriches
the discourse on organizational communication at the village level by integrating
organizational communication theory with the POAC management model.
Practically, it provides actionable recommendations for Karang Taruna leaders to
strengthen digital communication capacity, foster collaboration with village
administrations, and design innovative social programs that align with community
needs. As a result, this study underscores that Karang Taruna can serve as a driving
force for social transformation when it effectively manages communication in a
strategic, adaptive, and participatory manner.
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