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ABSTRAK

POLA KOMUNIKASI REMAJA MASJID BAITUL MU’MININ DALAM
MEMBANGUN LOYALITASANGGOTADIDESA PENPEN
KEC. MUNDU KAB. CIREBON

Nama : Daffa Aditya Nugraha
NIM : 2108302191

Rendahnya tingkat partisipasi anggota dalam kegiatan Remaja Masjid
Baitulmu’minin mencerminkan adanya permasalahan pada aspek komunikasi
internal organisasi, khususnya dalam hal penyampaian informasi, keterbukaan
interaksi, serta terbatasnya ruang bagi anggota untuk menyampaikan aspirasi.
Situasi tersebut berimplikasi pada menurunnya rasa keterikatan dan loyalitas
anggota terhadap organisasi.

Penelitian ini berfokus pada tiga pertanyaan utama, yaitu: (1) Bentuk pola
komunukasi yang digunakan dalam remaja masjid Baitul mu’minin antara pengurus
dan anggotanya. (2) Keterlibatan pengurus beserta anggota dalam melaksanakan
kegiatan (3) Faktor yang mendukung dan menghambat dalam mempertahankan
loyalitas anggota.

Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengetahui pola komunukasi yang
digunakan dalam remaja masjid Baitul mu’minin antara pengurus dan anggotanya.
(2) Untuk mengetahui keterlibatan pengurus beserta anggota dalam melaksanakan
kegiatan. (3) faktor yang mendukung dan menghambat dalam mempertahankan
loyalitas anggota.

Penelitian ini menggunakan metodologi, yaitu (1) kualitatif deskriptif, (2)
pendekatan studi kasus, (3) sumber data yaitu primer dan sekunder, (4) perolehan
data selanjutnya menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. (5) teknik
analisis datayang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis data studi
kasus Latifah.

Penelitian ini menemukan bahwa pola komunikasi di Remaja Masjid
Baitulmu’minin menggabungkan pola roda dan pola bintang, dengan WhatsApp
Group sebagai media utama koordinasi. Komunikasi duaarah yang terbuka mampu
memperkuat rasa kebersamaan dan loyalitas anggota. Namun, kendala seperti
kurangnya konsistensi, perbedaan pemahaman, dan keterlambatan respons masih
terjadi. Secara keseluruhan, komunikasi yang efektif, terbuka, dan partisipatif
terbukti menjadi kunci dalam membangun serta mempertahankan loyalitas anggota
organisasi.

Kata Kunci: Pola Komunikasi, Loyalitas Anggota, Remaja Masjid, Komunikasi
Organisasi.



ABSTRACT
“COMMUNICATION PATTERNS OF THE BAITUL MU’MININ YOUTH
MOSQUE COMMUNITY IN BUILDING MEMBER LOYALTY IN PENPEN
VILLAGE, MUNDU DISTRICT, CIREBON REGENCY”
Name : Daffa Aditya Nugraha
NIM : 2108302191

The low level of member participation in the activities of the Baitul
Mu’minin  Youth Mosque Community reflects underlying problems in the
organization’s internal communication, particularly in the delivery of information,
openness of interaction, and the limited opportunities provided for members to
express their aspirations. This Situation has led to a decline in members’ sense of
attachment and loyalty to the organization.

This study focuses on three main questions: (1) the form of communication
patterns used between the management and members of the Baitul Mu’minin Youth
Mosque Community; (2) the level of involvement of both the management and
members in carrying out organizational activities; and (3) the supporting and
inhibiting factors in maintaining member loyalty.

The objectives of this study are: (1) to identify the communication patterns
used between the management and members of the Baitul Mu’minin Youth Mosque
Community; (2) to examine the involvement of the management and members in the
implementation of activities; and (3) to analyze the factors that support and hinder
the maintenance of member loyalty.

This research employs a descriptive qualitative methodology with a case
study approach. The data sources consist of both primary and secondary data,
collected through observation, in-depth interviews, and documentation. The data
were analyzed using Latifah’s case study data analysis technique.

The findings indicate that the communication pattern within the Baitul
Mu’minin Youth Mosque Community is a combination of the wheel and star (all-
channel) patterns, with WhatsApp Group serving as the primary medium for
coordination. Open, twWo-way communication has strengthened members’ sense of
belonging and loyalty. However, challenges such as a lack of consistency,
differences in interpretation, and delayed responses are still present. Overall,
effective, open, and participatory communication has proven to be a key factor in
building and sustaining member loyalty within the organization.

Keywords: Communication Patterns, Member Loyalty, Youth Mosque Community,
Organizational Communication.
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