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ABSTRAK

DIMAS FADILAH, 2486050007 PENGARUH KEMUDAHAN
PENGGUNAAN, KUALITAS LAYANAN, DAN KEAMANAN
TRANSAKSI WHATSAPP SEBAGAI MEDIA DELIVERY TERHADAP
AKSESIBILITAS KONSUMEN PRODUK MAKANAN DAN MINUMAN
DI CIREBON UTARA

Perkembangan teknologi digital mendorong pemanfaatan aplikasi komunikasi
seperti WhatsApp sebagai media delivery dalam layanan pemesanan makanan dan
minuman. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan
penggunaan, kualitas layanan, dan keamanan transaksi WhatsApp sebagai media
delivery terhadap aksesibilitas konsumen produk makanan dan minuman di
Cirebon Utara. Objek penelitian ini adalah Gojag Gajig, yaitu layanan pesan antar
berbasis WhatsApp yang menghubungkan konsumen dengan pedagang lokal.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei terhadap
80 responden yang dipilih menggunakan purposive sampling, dengan Kriteria
pengguna aktif yang telah melakukan transaksi minimal > 2 kali. Data
dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan dianalisis menggunakan regresi
linier berganda dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
secara parsial kemudahan penggunaan (t = 2,435; p = 0,017) dan keamanan
transaksi (t = 2,959; p = 0,004) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
aksesibilitas konsumen, sedangkan kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan
(p = 0,094). Secara simultan, ketiga variabel berpengaruh signifikan dengan nilai
Adjusted R? sebesar 0,496. Implikasi manajerial menunjukkan bahwa peningkatan
kemudahan penggunaan dan keamanan transaksi menjadi prioritas utama,
sementara kualitas layanan perlu terus ditingkatkan untuk mendukung kepuasan

dan keberlanjutan penggunaan layanan.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Kualitas Layanan, Keamanan Transaksi,

Aksesibilitas Konsumen



ABSTRACT

DIMAS FADILAH, 2486050007 THE EFFECT OF USER-FRIENDLINESS,
SERVICE QUALITY, AND TRANSACTION SECURITY OF WHATSAPP
AS A DELIVERY PLATFORM ON CONSUMER ACCESSIBILITY TO
FOOD AND BEVERAGE PRODUCTS IN NORTH CIREBON

Advances in digital technology have driven the use of communication apps like
WhatsApp as a delivery platform for food and beverage ordering services. This
study aims to analyze the impact of WhatsApp’s ease of use, service quality, and
transaction security as a delivery platform on consumer access to food and
beverage products in North Cirebon. The subject of this study is Gojag Gajig, a
WhatsApp-based delivery service that connects consumers with local merchants.
This study employs a quantitative method using a survey approach involving 80
respondents selected via purposive sampling, with the criterion being active users
who have completed at least two transactions. Data were collected through a
Likert-scale questionnaire and analyzed using multiple linear regression with the
assistance of SPSS. The results indicate that, individually, ease of use (t = 2.435; p
= 0.017) and transaction security (t = 2.959; p = 0.004) have a positive and
significant effect on consumer accessibility, while service quality does not have a
significant effect (p = 0.094). Simultaneously, all three variables had a significant
effect with an Adjusted R2 value of 0.496. The managerial implications suggest
that improving ease of use and transaction security should be top priorities, while
service quality needs to be continuously improved to support satisfaction and the

continued use of the service.

Keywords: Ease of Use, Service Quality, Transaction Security, Consumer

Accessibility
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“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan

kesanggupannya.”

(Q.S. Al-Bagarah: 286)

“Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan
memudahkan baginya jalan menuju surga.”

(HR. Muslim)
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penulis.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapkan ke hadirat Allah SWT yang sudah memberi
kelimpahan rahmat, karunia, serta hidayah-Nya sampai akhirnya penulis bisa
menyelesaikan tesis dengan judul:

“Pengaruh Kemudahan Penggunaan, Kualitas Layanan, dan Keamanan
Transaksi WhatsApp sebagai Media Delivery terhadap Aksesibilitas
Konsumen Produk Makanan dan Minuman di Cirebon Utara.”

Tesis berikut disusun untuk menjadi satu diantara persayaratan dalam
mendapatkan gelar Magister pada Program Studi Ekonomi Syariah, Pascasarjana,
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon. Penyusunan penelitian ini dilakukan melalui
proses yang cukup panjang, dari tahap perumusan masalah, penghimpunan data,
analisis sampai menarik kesimpulan. Selama proses tersebut, penulis memperoleh
banyak pengalaman ilmiah yang sangat berharga, khususnya dalam memahami
perilaku konsumen pada era digital serta pemanfaatan teknologi komunikasi
sebagai media transaksi ekonomi.

Cara masyarakat bertransaksi dan berinteraksi sudah mengalami perubahan
akibat perkembangan teknologi iinformasi dan komunikasi. Media komunikasi
tidak lagi hanya menjadi suatu sarana bertukar pesan, namun telah berkembang
menjadi media bisnis, pemasaran, serta distribusi produk. Salah satu aplikasi yang
mengalami transformasi fungsi tersebut adalah WhatsApp. Aplikasi tersebut
bukan cuma dipakai untuk komunikasi personal, namun juga dimanfaatkan pelaku
usaha sebagai media delivery yang memungkinkan pemesanan, konfirmasi, serta
transaksi dilakukan secara cepat dan praktis. Fenomena tersebut menjadi menarik
untuk dikaji karena berdampak langsung pada aksesibilitas konsumen terhadap
produk makanan dan minuman, terutama terhadap skala usaha mikro dan kecil.

Penelitian berikut mencoba menganalisis bagaimana kemudahan penggunaan
aplikasi, kualitas layanan yang diberikan pelaku usaha, serta keamanan transaksi
dapat memengaruhi tingkat kemudahan konsumen dalam mengakses produk.

Dengan memahami faktor-faktor tersebut, diharapkan pelaku usaha dapat
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meningkatkan kualitas pelayanan digitalnya sehingga mampu bersaing dalam era

ekonomi berbasis teknologi.

Penulis memahami bahwasanya penyusunan karya tulis ini tidak dapat

diselesaikan tanpa motivasi, bantuan serta doa oleh banyak pihak. Dengan
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mengarahkan, serta mengoreksi pada penyusunan skripsi.

Dr. Anton Sudrajat, M.A selaku dosen pembimbing Il yang sudah memberi
saran konstruktif sehingga riset berikut bisa selesai secara baik.
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yang sudah memberi ilmu pengetahuan, wawasan, serta pengalaman
akademik selama masa perkuliahan.
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penulis.

Keluarga besar yang senantiasa memberi semangat dan dorongan pada
penyelesaian riset berikut.
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12. Seluruh pihak yang tidak bisa diucapkan satu per satu yang sudah memberi
bantuan, dukungan, serta doa.

Penulis sadar bahwasanya tesis berikut masih mempunyai keterbatasan baik
dari segi metodologi, analisis, maupun kedalaman pembahasan. Kondisi tersebut
terjadi karena adanya ketrbatasan waktu, kurangnya pengalaman dalam riset, serta
rujukan yang bisa diakses. Maka sebab itu, penulis begitu berharap adanya umpan
balik dan rekomendasi yang positif demi perbaikan riset di kemudian hari.

Penulis mengharap bahwasanya riset beirkut bisamemberi nilai yang berguna
baik di bidang akademis ataupun dalam praktik. Dari segi akademis, diharapkan
riset berikut bisa dijadikan acuan untuk pengembangan studi perilaku konsumen
digital, terutama yang berkaitan dengan penggunaan aplikasi komunikasi sebagai
alat transaksi. Di sisi praktis, riset berikut harapanya bisa dijadikan pertimbangan
untuk para pelaku usaha guna memaksimalkan mutu layanan digital, membangun
kepercayaan konsumen, dan memperlebar jangkauan pasar lewat pengaplikasian
teknologi komunikasi.

Akhirnya, penulis berharap tesis berikut bisa menyumbang untuk kemajuan
ilmu pengetahuan, terutama pada sektor sistem informasi, pemasaran digital, serta
perilaku konsumen. Penulis mengharapkan bahwasanya riset berikut bisa menjadi
titik awal untuk riset di masa mendatang yang lebih mendalam perihal perubahan

media komunikasi sebagai media ekonomi dalam zaman digital.

Cirebon, 22 April 2026

Penulis,

DIMAS FADILAH
NIM. 2486050007
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