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ABSTRAK 

STRATEGI KOMUNIKASI PERPUSTAKAAN KANTOR PERWAKILAN 

BANK INDONESIA CIREBON PUSTALOKA GUNUNG JATI DALAM 

MENINGKATKAN MINAT BERKUNJUNG MASYARAKAT 

BALQIS DEMIAR AZZAHRA 

2108302140 

 Perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat mendorong 

perubahan signifikan pada masyarakat dalam mengakses informasi, di mana 

media sosial menjadi sarana utama yang lebih diminati dibandingkan kunjungan 

langsung ke perpustakaan. Kondisi ini mengakibatkan penurunan minat 

masyarakat terhadap aktivitas membaca di perpustakaan. Di Kota Cirebon, 

penyediaan infrastruktur ruang baca umum masih sangat terbatas dan belum 

merata, sementara fasilitas perpustakaan yang tersedia belum sepenuhnya mampu 

memenuhi kebutuhan literasi masyarakat. Hal ini turut berdampak pada rendahnya 

tingkat kunjungan ke Perpustakaan Kantor Perwakilan Bank Indonesia Cirebon 

Pustaloka Gunung Jati. Rendahnya angka kunjungan ini diperburuk oleh 

kurangnya informasi yang tersampaikan kepada masyarakat tentang keberadaan 

perpustakaan tersebut dan akses informasi yang belum tersebar merata. 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi yang 

diterapkan oleh Perpustakaan Kantor Perwakilan Bank Indonesia Cirebon 

Pustaloka Gunung Jati  dalam meningkatkan minat berkunjung masyarakat, 

mengetahui faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaan strategi 

komunikasi perpustakaan serta respon dan tanggapan masyarakat terhadap 

Perpustakaan Kantor Perwakilan Bank Indonesia Cirebon Pustaloka Gunung Jati.  

 Dalam penelitian ini metode penelitian yang digunakan oleh penulis 

adalah penelitian kualitatif. Sumber data utama dalam penelitian ini adalah 

sumber data primer dan sumber data sekunder. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah observasi partisipan, wawancara 

mendalam, dan dokumentasi. Adapun teknik analisis data yang digunakan oleh 

penulis adalah teknik analisis studi kasus. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) strategi komunikasi yang efektif 

memerlukan langkah-langkah dalam penyusunan seperti memilih komunikator, 

menetapkan target sasaran dan analisis kebutuhan khalayak, penyusunan pesan, 

media dan saluran komunikasi serta efek untuk mencapai tujuan komunikasi 

secara optimal. (2) Hambatan strategi komunikasi terbagi menjadi faktor internal, 

yakni kesulitan mengajak karyawan berkunjung langsung ke perpustakaan, dan 

faktor eksternal, seperti distribusi informasi jam operasional yang belum merata. 

(3) Keberhasilan strategi komunikasi didukung oleh beberapa faktor yakni 

fasilitas memadai, program dan kebijakan yang terarah, budaya organisasi yang 

mendukung, pelatihan SDM, serta dukungan dari pimpinan dan pihak eksternal. 

(4) Respon dan tanggapan masyarakat tersebut dibagi menjadi tiga jenis, yaitu 

kognitif, afektif, dan konatif. 

 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Perpustakaan, Minat Berkunjung 
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ABSTRACT 

LIBRARY COMMUNICATION STRATEGY OF BANK INDONESIA 

CIREBON REPRESENTATIVE OFFICE PUSTALOKA GUNUNG JATI 

IN INCREASING PUBLIC VISITING INTEREST 

BALQIS DEMIAR AZZAHRA 

2108302140 

The rapid development of information technology has driven significant 

changes in society in accessing information, where social media has become the 

main medium that is more preferred than direct visits to the library. This 

condition has resulted in a decrease in public interest in reading activities in the 

library. In Cirebon City, the provision of public reading room infrastructure is 

still very limited and uneven, while the available library facilities have not been 

fully able to meet the literacy needs of the community. This has also had an 

impact on the low level of visits to the Bank Indonesia Cirebon Pustaloka Gunung 

Jati Representative Office Library. The low number of visits is exacerbated by the 

lack of information conveyed to the public about the existence of the library and 

access to information that has not been evenly distributed.  

This study aims to determine the communication strategy implemented by 

the Bank Indonesia Cirebon Pustaloka Gunung Jati Representative Office Library 

in increasing public interest in visiting, to determine the supporting and inhibiting 

factors in the implementation of library communication strategies and the public's 

response and response to the Bank Indonesia Cirebon Pustaloka Gunung Jati 

Representative Office Library.In this study, the research method used by the 

author is qualitative research. The main data sources in this study are primary 

data sources and secondary data sources. Data collection techniques used in this 

study are participant observation, in-depth interviews, and documentation. The 

data analysis technique used by the author is the case study analysis technique. 

The results of the study indicate that (1) an effective communication 

strategy requires steps in the preparation such as selecting communicators, 

setting target targets and analyzing audience needs, preparing messages, media 

and communication channels and effects to achieve communication goals 

optimally. (2) Barriers to communication strategies are divided into internal 

factors, namely the difficulty of inviting employees to visit the library directly, and 

external factors, such as the uneven distribution of information on operating 

hours. (3) The success of the communication strategy is supported by several 

factors, namely adequate facilities, targeted programs and policies, supportive 

organizational culture, HR training, and support from leaders and external 

parties. (4) The responses and reactions of the community are divided into three 

types, namely cognitive, affective, and conative. 
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