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ABSTRAK

ROBIAH ALDAWIYAH. NIM: 2008204172. “PENGARUH PERSEPSI
HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA PERUMAHAN SUBSIDI
PEJAMBON DI PT. CITRA LESTARI PROPERTINDO?”. Skripsi 2026.

Persepsi harga yang terjangkau sering menjadi pertimbangan utama
konsumen dalam membeli rumah subsidi, meskipun Kualitas Produk belum tentu
memadai. Keluhan seperti penggunaan bahan bangunan yang kurang berkualitas,
keterlambatan serah terima unit, dan fasilitas yang tidak sesuai turut memengaruhi
tingkat kepuasan konsumen. Selain itu, Keputusan Pembelian yang didasarkan pada
faktor emosional dan keterbatasan pilihan juga berdampak pada kepuasan setelah
pembelian.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga,
kualitas produk, dan Keputusan Pembelian terhadap kepuasan konsumen pada
perumahan subsidi Pejambon yang dikembangkan oleh PT. Citra Lestari. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 93
orang, dan pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Data
dianalisis dengan bantuan SPSS versi 25 melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji
asumsi klasik, uji hipotesis, serta uji koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen. Kualitas Produk juga memiliki pengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen. Keputusan Pembelian terbukti berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Kepuasan
Konsumen, Perumahan Subsidi.



ABSTRACT

ROBIAH ALDAWIYAH. Student ID Number: 2008204172. “THE
INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY, AND
PURCHASING DECISIONS ON CUSTOMER SATISFACTION IN
SUBSIDIZED HOUSING IN PEJAMBON AT PT. CITRA LESTARI
PROPERTINDO?”. Thesis 2026.

Affordable price perception often becomes the primary consideration for
consumers when purchasing subsidized housing, even though product quality may
not always be adequate. Complaints such as the use of substandard building
materials, delays in unit handover, and inadequate facilities also influence consumer
satisfaction levels. Additionally, purchase decisions based on emotional factors and
limited choices also impact post-purchase satisfaction.

This study aims to analyze the influence of price perception, product quality,
and purchasing decisions on consumer satisfaction in the Pejambon subsidized
housing developed by PT. Citra Lestari. This study uses a quantitative approach
with 93 respondents, and data collection was conducted through the distribution of
questionnaires. Data were analyzed using SPSS version 25 through validity tests,
reliability tests, classical assumption tests, hypothesis tests, and determination
coefficient tests (R?).

The results of the study indicate that price perception has a significant effect
on consumer satisfaction. Product quality also has a significant effect on consumer
satisfaction. Purchase decisions have been proven to have a significant effect on
consumer satisfaction.

Keywords: Price Perception, Product Quality, Purchase Decision, Consumer
Satisfaction, Subsidized Housing.
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NOTA DINAS
Kepada Yth.
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
UIN Siber Syekh Nurjati Cirebon
Di Cirebon

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi
saudara/l RCBIAH ALDAWIYAH, NIM: 2008204172 dengan judul "
PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN
KEPUTUSAN PEMBELIAN TERHADAP KEPUASAN XONSUMEN PADA
PERUMAHAN SUBSIDI PEJAMBON DI PT. CITRA LESTARI
PROPERTINDO”. Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat
diajukan pada jurusan Ekonomi Svariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam -
(FEBI), Unive.rsitas Islam Negeri (UIN) Siber Syekh Nurjati Cirebon untuk di
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Pembimbing
Pembimbing II 7
Dr. H. Didi Sukardi, M.H Dr. E. H. Syaeful Bakhri, S.E., M.Si
NIP. 196912262009121001 NIP. 197311252014111002

Qusthomi Lec., M.Ag
NIP. 1973122322007011022




PERNYATAAN OTENTITAS SKRIPSI

Bismillahirrohmanirrohim

Saya yang bertandatangan dibawah ini:

Nama : Robiah Aldawiyah

Nim 12008204172

Tempat Tanggal Lahir : Cirebon, 01 November 2001

Alamat : Desa Setu Kulon Kee. Weru Kab.Cirebon

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul " PENGARUH
PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KEPUTUSAN
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atau sanksi apapun yang dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang
berlaku, apabila dikemudian hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika
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KATA PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim...

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang yang sangat kukasihi
dan kusayangi Bapak Abraham Muhammad M.si dan Ibu Suherni yang tercinta,
sebagai tanda bakti, hormat dan rasa terimakasih yang tiada terhingga
kupersembahkan karya kecil ini kepada bapa dan mama yang telah memberikan
kasih sayang, segala dukungan dan cinta kasih yang tiada terhingga yang tiada
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kusadar, selama ini belum bisa berbuat yang lebih. Untuk Bapak Abraham
Muhammad M.si dan Ibu Suherni yang selalu membuat termotivasi dan selalu
menyirami kasih sayang selalu mendoakanku, selalu menasehatiku menjadi lebih

baik.
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MOTTO

"Namun baiknya Allah, di ujung tenagaku yang hampir habis, Allah menyelipkan
sabar agar aku tidak runtuh, tidak kehilangan arah, dan tidak kehilangan diriku
sendiri. Baiknya Allah, Dia memberiku keyakinan untuk tetap berdiri dan percaya
bahwa di balik luka yang kupikul serta beban yang kupendam, ada hadiah yang
telah Dia siapkan untukku."

(Marhamah Nurqolbi)

"Jika bukan karena Allah yang memampukan, aku mungkin sudah lama
menyerah."

(Q.S Al-Insyira: 5-6)
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KATA PENGANTAR
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terimakasih untuk dukungan dan motivasi nya serta mengajarkan kebaikan
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wisuda.Kehadiran dan bimbingan orangtua menjadi lentera di tengah
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