
PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KEPUTUSAN 

PEMBELIAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA PERUMAHAN 

SUBSIDI PEJAMBON DI PT. CITRA LESTARI PROPERTINDO 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh  

Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

Pada Jurusan Ekonomi Syariah  

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

 

 
 

Oleh: 

ROBIAH ALDAWIYAH 

  NIM: 2008204172 

 

KEMENTRIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) 

SIBER SYEKH NURJATI CIREBON 

1448 H / 2026 M



i 
 

ABSTRAK 
 

ROBIAH ALDAWIYAH. NIM: 2008204172. “PENGARUH PERSEPSI 
HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KEPUTUSAN PEMBELIAN 
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA PERUMAHAN SUBSIDI 
PEJAMBON DI PT. CITRA LESTARI PROPERTINDO”. Skripsi 2026. 

Persepsi harga yang terjangkau sering menjadi pertimbangan utama 
konsumen dalam membeli rumah subsidi, meskipun Kualitas Produk belum tentu 
memadai. Keluhan seperti penggunaan bahan bangunan yang kurang berkualitas, 
keterlambatan serah terima unit, dan fasilitas yang tidak sesuai turut memengaruhi 
tingkat kepuasan konsumen. Selain itu, Keputusan Pembelian yang didasarkan pada 
faktor emosional dan keterbatasan pilihan juga berdampak pada kepuasan setelah 
pembelian. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi harga, 
kualitas produk, dan Keputusan Pembelian terhadap kepuasan konsumen pada 
perumahan subsidi Pejambon yang dikembangkan oleh PT. Citra Lestari. Penelitian 
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jumlah responden sebanyak 93 
orang, dan pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner. Data 
dianalisis dengan bantuan SPSS versi 25 melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji 
asumsi klasik, uji hipotesis, serta uji koefisien determinasi (R²). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi harga berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan konsumen. Kualitas Produk juga memiliki pengaruh signifikan 
terhadap kepuasan konsumen. Keputusan Pembelian terbukti berpengaruh 
signifikan terhadap kepuasan konsumen.  
 
Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian, Kepuasan 
Konsumen, Perumahan Subsidi. 
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ABSTRACT 
 
 
ROBIAH ALDAWIYAH. Student ID Number: 2008204172. “THE 
INFLUENCE OF PRICE PERCEPTION, PRODUCT QUALITY, AND 
PURCHASING DECISIONS ON CUSTOMER SATISFACTION IN 
SUBSIDIZED HOUSING IN PEJAMBON AT PT. CITRA LESTARI 
PROPERTINDO”. Thesis 2026. 
 

Affordable price perception often becomes the primary consideration for 
consumers when purchasing subsidized housing, even though product quality may 
not always be adequate. Complaints such as the use of substandard building 
materials, delays in unit handover, and inadequate facilities also influence consumer 
satisfaction levels. Additionally, purchase decisions based on emotional factors and 
limited choices also impact post-purchase satisfaction. 

This study aims to analyze the influence of price perception, product quality, 
and purchasing decisions on consumer satisfaction in the Pejambon subsidized 
housing developed by PT. Citra Lestari. This study uses a quantitative approach 
with 93 respondents, and data collection was conducted through the distribution of 
questionnaires. Data were analyzed using SPSS version 25 through validity tests, 
reliability tests, classical assumption tests, hypothesis tests, and determination 
coefficient tests (R²). 

The results of the study indicate that price perception has a significant effect 
on consumer satisfaction. Product quality also has a significant effect on consumer 
satisfaction. Purchase decisions have been proven to have a significant effect on 
consumer satisfaction.  
 
Keywords: Price Perception, Product Quality, Purchase Decision, Consumer 
Satisfaction, Subsidized Housing. 
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لملخصا  

تأثير تصور السعر وجودة المنتج وقرار الشراء على رضا . ”2008204172روبيا ألداوية. رقم الطالب: 
202أطروحة “. المدعومة في بيجامبون في شركة سيترا ليستاري بروبرتيندوالمستهلكين في المساكن  6. 

غالبًا ما يكون تصور السعر المعقول هو الاعتبار الرئيسي للمستهلكين عند شراء منازل مدعومة، على 
سليم الرغم من أن جودة المنتج قد لا تكون كافية. الشكاوى مثل استخدام مواد بناء غير جيدة، والتأخير في ت
الوحدات، والمرافق غير الملائمة تؤثر أيضًا على مستوى رضا المستهلكين. بالإضافة إلى ذلك، تؤثر 

 .قرارات الشراء القائمة على العوامل العاطفية ومحدودية الخيارات على الرضا بعد الشراء

المستهلكين عن  تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير تصور السعر وجودة المنتج وقرار الشراء على رضا
تستخدم هذه الدراسة نهجًا كمياً  .PT. Citra Lestari المساكن المدعومة في بيجامبون التي طورتها شركة

شخصًا، وتم جمع البيانات من خلال توزيع الاستبيانات. تم تحليل البيانات  93مع عدد من المشاركين يبلغ 
لصحة، واختبار الموثوقية، واختبار الافتراضات من خلال اختبار ا 25الإصدار  SPSS باستخدام برنامج

 .(R²) الكلاسيكية، واختبار الفرضية، واختبار معامل التحديد

أظهرت نتائج البحث أن تصور السعر له تأثير كبير على رضا المستهلكين. كما أن جودة المنتج لها تأثير 
لى رضا المستهلكينكبير على رضا المستهلكين. وثبت أن قرار الشراء له تأثير كبير ع .  

 الكلمات البحث :.تصور السعر، جودة المنتج، قرار الشراء، رضا المستهلك، الإسكان المدعوم :
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