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ABSTRAK

AJI MAULIDANA, NIM 2282120205, “Strategi Inovasi Kualitas Produk
untuk Meningkatkan Loyalitas Konsumen Kuliner Daerah (Studi Kasus
Empal Gentong H. Apud)”, 2026.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh semakin ketatnya persaingan usaha
kuliner di Cirebon yang menuntut pelaku usaha kuliner tradisional untuk tetap
mempertahankan cita rasa khas sekaligus melakukan inovasi sesuai kebutuhan
konsumen. Empal Gentong H. Apud sebagai salah satu kuliner khas daerah perlu
menjaga kualitas produk, pelayanan, kebersihan, dan kenyamanan agar mampu
mempertahankan loyalitas konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
strategi inovasi kualitas produk yang diterapkan oleh Empal Gentong H. Apud,
menganalisis kualitas produk berdasarkan persepsi pelanggan, serta mengetahui
peran strategi tersebut dalam meningkatkan loyalitas konsumen.

Penelitian ini mempelajari penelitian studi kasus dengan pendekatan
kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari pihak yang memahami kegiatan usaha
Empal Gentong H. Apud, terutama pegawai dan konsumen. Analisis data
menggunakan model Miles dan Huberman dengan tahapan reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi inovasi kualitas produk
dilakukan melalui pemilihan bahan baku yang berkualitas, menjaga konsistensi
rasa, penerapan standar pengolahan, peningkatan kebersihan, pelayanan yang
ramah dan cepat, perbaikan penyajian, serta pemanfaatan media digital sebagai
sarana promosi. Strategi tersebut mampu meningkatkan kepuasan konsumen,
mendorong pembelian ulang, membangun kepercayaan, dan menumbuhkan
kesediaan konsumen untuk merekomendasikan produk kepada orang lain. Namun,
masih terdapat kendala seperti persaingan usaha kuliner, perubahan selera
konsumen, kenaikan harga bahan baku, dan perlunya menjaga konsistensi kualitas
saat kondisi ramai. Oleh karena itu, inovasi kualitas produk yang tetap
mempertahankan ciri khas kuliner daerah perlu dilakukan secara berkelanjutan agar
loyalitas konsumen dan keberlangsungan usaha dapat terus terjaga.

Kata Kunci: Strategi Inovasi, Kualitas Produk, Loyalitas Konsumen, Kuliner
Daerah, Empal Gentong H. Apud.



ABSTRACT

AJI MAULIDANA, Student ID Number 2282120205, “Product Quality
Innovation Strategy to Increase Consumer Loyalty in Regional Culinary
Products (A Case Study of Empal Gentong H. Apud)”, 2026.

This research is motivated by the increasingly intense competition in the
culinary business in Cirebon, which requires traditional culinary business actors
to maintain their distinctive taste while also carrying out innovations according to
consumer needs. Empal Gentong H. Apud, as one of the regional culinary
specialties, needs to maintain product quality, service, hygiene, and comfort in
order to preserve consumer loyalty. This study aims to identify the product quality
innovation strategies implemented by Empal Gentong H. Apud, analyze product
quality based on customer perceptions, and determine the role of these strategies
in increasing consumer loyalty.

This research conducts a case study using a qualitative approach.. Data
collection techniques were carried out through interviews, observation, and
documentation. The research informants consisted of parties who understood the
business activities of Empal Gentong H. Apud, particularly employees and
consumers. The data were analyzed using the Miles and Huberman model, which
consists of data reduction, data display, and conclusion drawing.

The results of the study show that product quality innovation strategies are
carried out through the selection of high-quality raw materials, maintaining
consistency, implementing processing standards, improving hygiene, providing
friendly and fast service, improving product presentation, and utilizing digital
media as a promotional tool. These strategies are able to increase consumer
satisfaction, encourage repeat purchases, build trust, and foster consumers’
willingness to recommend the product to others. However, several obstacles
remain, such as competition in the culinary business, changes in consumer tastes,
rising raw material prices, and the need to maintain quality consistency during
busy periods. Therefore, product quality innovation that continues to preserve the
characteristics of regional culinary products needs to be carried out continuously
in order to maintain consumer loyalty and business sustainability.

Keywords: Innovation Strategy, Product Quality, Consumer Loyalty, Regional
Culinary Products, Empal Gentong H. Apud.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan RINomor: 158 Tahun 1987 dan
Nomor: 0543b//U/1987.
A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut ini daftar huruf Arab
yang dimaksud dan transliterasinya dengan huruf latin:

Tabel 0.1
Transliterasi Konsonan

Huruf
P! Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
B Ba* B Be
3 Ta*™ T Te

& Sa“ $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je

c Ha" h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha* Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
3 Ra“ R Er

g Zai Z Zet

o) Sin S Es

¢ Syin Sy es dan ye

o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
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L Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain X koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
a-i Fa*™ F Ef
Qaf Q Ki
d Kaf K Ka
Lam L El
N Mim M Em
s Nun N En
P Wau w We
a Ha H Ha
. Hamzah . Apostrof
Ya“ Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2
Transliterasi Vokal Tunggal
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
: Fathah a A
- Kasrah i |
: Dammah u U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
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antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Tabel 0.3
Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
£44568 Fathah dan ya Ai adani
850 Fathah dan wau Au adanu
Contoh
- KA Kataba
- = Fa'Ala
- kb Suila
-l Kaifa
- ds Haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4
Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin  |[Nama
fotgttd] Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
tolg Kasrah dan ya I I dan garis di atas
t6t Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- JES Qala
- Rama
- JdE Qila
- JEE Yagqiilu

D. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta*“ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta* marbutah hidup
Ta™ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,
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dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta" marbutah mati

Ta™ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

Kalau pada kata terakhir dengan ta™ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta™ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. Contoh:

- JikY &1=33¢ Raudah Al-A#fal/Raudahtul Asfal
- i & Al-Madinah Al-Munawwarah/ Al-Madinatul Munawwarah
- s Talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:

- dal Nazzala
- v d Al-Birr
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan J'.Namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti
oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah.
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu | diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu. Huruf-huruf syamsiah ada

empat belas, yaitu :

Tabel 0.5
Huruf As-syamsiah
1 2 t 8 ¢ Sy
2 & ts 9 o= S
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10

3 . =

4 3 dz 11 =

5 B r 12 =

6 8= z 13 J

7 o S 14 s
Contoh

- s Ar-Rajulu

- L Asy-Syamsu
3. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya. Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

Tabel 0.6
Huruf Al-gomariah

1 \ a 8 f
2 5 b 9 q
3 d I 10 k
4 - h 11 m
5 - kh 12 W
6 3 N 13 h
7 ¢ gh 14 y

Contoh:

- S Al-Qalamu

- B0 Al-Jalalu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan diakhir kata. Apabila terletak di awal kata,
hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh:

- A Takhusu
- G.u Syai’'un
- ¢Zj‘ An-Nau 'u
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- glo Inna
. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim (kata benda), dan

huruf ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf
Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat
yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan
juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh:

‘,.LLJI e uﬁj & o Wa Innallaha Lahuwa Khair Ar-Razigin/
- Wa Innallaha Lahuwa Khairurrazigin

B SOV (T v vghe - 1AL s AL A Al A
cachuad oo caluans Allo (o - Bissmillahi majraha wa mursaha

Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf
kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat.
Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan
huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata
sandang. Contoh:

- & Ll 8 5% 4l Ajai\«if:- Alhamdu Lillahi Rabbi Al-"Alamin/

; ; Alhamdu Lillahi Rabbil “Alamin
- ol gl Ar-Rahmanir Rahim/Ar-Rahman Ar-

Rahim

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya

memang lengkap demikian.kalau penulisan itu disatuka dengan kata

lain
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sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan. Contoh:
SINRES SRS Allaahu gafiirun rahim

- i Y doos Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru
jami'an

J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman
tajwid. Untuk itu pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Qur‘an tahun 1987/1988
dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep pedoman praktis tajwid Al-

Qur“an ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab Latin.
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