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ABSTRAK

Aditya Ramadhan. NIM: 2283120037. “Analisis Diagram Fishbone terhadap
Kepatuhan Syariah dalam Operasional Top-up Diamond Mobile Legends
Perspektif Fatwa DSN-MUI No. 146/DSN-MUI/XI1/2021 tentang Online Shop
dan Magqashid Syariah.”

Pelaksanaan transaksi top-up dan jual beli online yang dilakukan melalui
platfrom digital, berkembang secara signifikan termasuk kepada Game online.
Namun, tidak terlepas dari risiko terjadinya permasalahan yang dapat berdampak
pada stabilitas keuangan dan kepercayaan konsumen terhadap pelaku usaha.
Permasalahan ini juga terjadi pada operasional top-up diamond Mobile Legends
akun Instagram Rise Store di Sukabumi Kecamatan Kabandungan. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis operasional top-up diamond Mobile
Legends akun Instagram Rise Store, analisis diagram fishbone terhadap faktor
ketidakpatuhan syariah dalam operasional transaksi fop-up Mobile Legends pada
akun Rise Store, serta menilai kesesuaiannya dengan ketentuan Fatwa DSN-MUI
No. 146/DSN-MUI/X11/2021 tentang Online Shop dan Maqashid Syariah.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan
studi kasus dan jenis penelitian normatif-empiris yang berfokus pada realitas sosial
dari pelaksanaan hukum dalam kehidupan masyarakat. Sumber data terdiri atas data
primer yang diperoleh melalui wawancara dan observasi pada akun Instagram Rise
Store di Sukabumi Kecamatan Kabandungan, serta data sekunder berupa dokumen
terkait, literatur ilmiah yang berkaitan dengan diagram fishbone serta Maqashid
Syariah, dan peraturan perundang-undangan yang relevan, khususnya Fatwa DSN-
MUI No. 146/DSN-MUI/X11/2021 tentang Online Shop. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi, sedangkan teknik
analisis data menggunakan analisis kualitatif melalui tahapan reduksi data,
penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini adalah (1) Operasional transaksi fop-up pada game
Mobile Legends: Bang Bang melalui akun Rise Store berjalan secara sistematis dan
efisien dengan melibatkan konsumen, pengelola, dan pihak ketiga, sehingga
memberikan kemudahan, fleksibilitas, serta membutuhkan transparansi untuk
menjamin keamanan dan kepuasan pengguna. (2) Analisis diagram fishbone
menunjukkan bahwa ketidakpatuhan syariah dalam transaksi fop-up Mobile
Legends: Bang Bang pada akun Rise Store dipengaruhi oleh faktor SDM, akad,
sistem, transparansi biaya, dan perlindungan konsumen yang saling berkaitan,
sehingga memerlukan perbaikan komprehensif agar sesuai prinsip syariah. (3)
Berdasarkan Fatwa DSN MUI No. 146/DSN-MUI/XI1/2021, transaksi top-up
diamond pada game Mobile Legends: Bang Bang di akun Rise Store belum
sepenuhnya sesuai syariah namun, ketidaksesuaian tersebut bersifat parsial. Karena
hanya terjadi pada kondisi atau transaksi tertentu. Dalam perspektif Maqashid
Syariah, aktivitas ini termasuk kebutuhan tahsiniyat, sehingga meskipun boleh
sebagai hiburan, pelaksanaannya harus tetap transparan, tidak berlebihan, dan
menjaga harta (hifzh al-mal).

Kata kunci: Fatwa DSN-MUI; Fishbone; Mobile Legends,; Transaksi Top-up.



ABSTRACT

Aditya Ramadhan. Student ID: 2283120037. “Fishbone Diagram Analysis of
Sharia Compliance in the Diamond Top-up Operations of Mobile Legends: A
Perspective Based on DSN-MUI Fatwa No. 146/DSN-MUI/XI1/2021 on Online
Shops and the Maqashid al-Sharia.”

The conduct of online top-up and buying/selling transactions via digital
platforms has grown significantly, including in the realm of online gaming.
However, this growth is not without risks of issues that could impact financial
stability and consumer trust in businesses. Such issues have also arisen in the
operations of the Rise Store Instagram account for Mobile Legends diamond top-
ups in Sukabumi, Kabandungan District. Therefore, this study aims to analyze the
operations of the Mobile Legends diamond top-up service on the Rise Store
Instagram account, conduct a fishbone diagram analysis of factors contributing to
non-compliance with Sharia principles in the Mobile Legends top-up transaction
operations on the Rise Store account, and assess its compliance with the provisions
of DSN-MUI Fatwa No. 146/DSN-MUI/X1I/2021 regarding Online Shops and
Magashid Syariah.

The research method employed is qualitative, utilizing a case study
approach and a normative-empirical research design that focuses on the social
reality of law implementation in society. Data sources consist of primary data
obtained through interviews and observations on the Rise Store Instagram account
in Sukabumi, Kabandungan District, as well as secondary data in the form of
related documents, scientific literature related to fishbone diagrams and Magashid
Syariah, and relevant legislation, particularly DSN-MUI Fatwa No. 146/DSN-
MUI/XII/2021 regarding Online Shops. Data collection techniques included
interviews, observations, and documentation, while data analysis employed
qualitative analysis through the stages of data reduction, data presentation, and
drawing conclusions.

The results of this study are: (1) The operational process of top-up
transactions for the Mobile Legends: Bang Bang game via the Rise Store account
runs systematically and efficiently, involving consumers, administrators, and third
parties, thereby providing convenience and flexibility while requiring transparency
to ensure user security and satisfaction. (2) Analysis of the fishbone diagram
indicates that non-compliance with Sharia principles in Mobile Legends: Bang
Bang top-up transactions via the Rise Store account is influenced by interrelated
factors human resources, contracts, systems, cost transparency, and consumer
protection thereby requiring comprehensive improvements to align with Sharia
principles. (3) Based on DSN MUI Fatwa No. 146/DSN-MUI/XI1/2021, diamond
top-up transactions in the Mobile Legends: Bang Bang game on Rise Store
accounts are not yet fully Sharia-compliant. From the perspective of Maqgashid
Syariah, this activity falls under the category of tahsiniyat (supplementary needs);
therefore, while it is permissible as entertainment, its implementation must remain
transparent, not excessive, and preserve wealth (hifzh al-mal).

Keywords: DSN-MUI Fatwa, Fishbone; Mobile Legends; Top-up Transactions.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

KEPUTUSAN BERSAMA

MENTERI AGAMA DAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

REPUBLIK INDONESIA

Nomor: 158 Tahun 1987
Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 0.1: Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
T Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa ; es (dengan titik di
atas)
T Jim J Je
ha (dengan titik di
H h
C - ’ bawah)
d Kha Kh ka dan ha

XiX




2 Dal D De
3 7al 5 Zet (dengan titik di
atas)
) Ra R er
B) Zai Z zet
o Sin S es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
v Sad > bawah)
. de (dengan titik di
D
v ¥ d bawah)
b T te (dengan titik di
5 ! bawah)
B zet (dengan titik di
4a i bawah)
‘ain koma terbalik (di
d atas)
t Gain G ge
< Fa F ef
é Qaf Q ki
d Kaf K ka
J Lam 1L, el
¢ Mim M em
o Nun N en
Wau w we
2 Ha H ha
s Hamzah ¢ apostrof
¢ Ya Y ye
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau difiong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
- Fathah A a
- Kasrah I i
- Dammah U u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
N Fathah dan ya Ai adanu
r3 Fathah dan wau Au adanu
Contoh:
No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 u«f kataba
2 Jﬁ fa'ala
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3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Huruf
o Nama
Arab Latin
. 6 | | Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
yva
& Kasrah dan ya I i dan garis di atas
. )j Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
I Je qala
2 o rama

4. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

a. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah,

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’ marbutah mati

transliterasinya adalah “h”.

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.
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Contoh:

No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin

! J\Iﬁa‘ﬁ\ :‘*’3) Raudat al-Atfal

2 Sygaad! AR Al-Madinah Al-Munawwarah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin
1 Cuoda mudarris
2 uda mufassir
6. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan
Arab berupa alif.

Contoh:

No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin

1 RS ta’khuzu

2 ) syai’un
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C. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu

J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan

bunyinya.

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang

sempang.
Contoh:

No. | Tulisan Arab | Ditulis Secara Latin

1 J=3 ar-rajulu

2 ] al-qalamu

D. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.

Contoh:
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No. Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

1 BN 340 @ o\ 3 Wa innalldaha lahuwa khair ar-razigin/

Wa innallaha lahuwa khairurrazigin

2 LLjs 5 B A - Bismillahi majreha wa mursaha

E. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin

1 Sl &y & Aadh Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin /
Alhamdu lillahi rabbil “alamin

2 (""J‘“ J?JJ‘ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
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No. | Tulisan Arab Ditulis Secara Latin
1 =5 3 @ Allaahu gafiirun rahim
2 AES 35;&\ & Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru
jami an
F. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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