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ABSTRAK

Indah Aliq Khusnah, NIM : 1708203134, “IMPLEMENTASI MANAJEMEN
RISIKO OPERASIONAL DALAM UPAYA MINIMISASI DAMPAK
EKONOMI DI ERA COVID-19 (Studi Kasus BMT NU Sejahtera Cabang
Jatibarang Indramayu)”. 2021

Fungsi BMT menghimpun dan menyalurkan dana. Pada tahun 2020
terjadi pandemi covid-19 yang membuat fungsi BMT tidak berjalan dengan baik,
karena adanya covid-19 ini berisiko pada BMT NU Sejahtera Indramayu yang
membuat pembiayaan bermasalah, anggota banyak yang melakukan penarikan
uang untuk kebutuhan sehari-hari dan pendapatan BMT menurun.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen risiko operasional
BMT NU Sejahtera Cabang: Jatibarang Indramayu sebelum terjadi covid-19,
Untuk mengetahui manajemen risiko operasional BMT NU Sejahtera Cabang
Jatibarang Indramayu’ saat terjadi-—covid-19 dan. -untuk mengetahui dampak
ekonomi terhadap BMT NU Sejahtera Cabang Jatibarang Indramayu pada saat
terjadi covid-19.

Dengan menggunakan metode-kualitatif, suatu prosedur penilitian yang
menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis maupun lisan dari orang-
orang dan perilaku yang dapat diamati dan diwawancara. Sumber data dalam
penelitian ini adalah kumpulan pengamatan penulis terhadap fenomena-fenomena,
data-data, bahan kajian penelitian terdahulu;-serta jurnal=jurnal ilmiah yang terkait
dengan judul yang diteliti, yang, terdiri dari: Data Primer yang dilakukan di BMT
NU Sejahtera Cabang Jatibarang Indramayu, Data Sekunder, data ini diperoleh
dari sumber-sumber yang telah ada diantaranya Buku, Jurnal,Al-Qur’an, dan Al-
Hadits

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa dengan diterapkannya manajemen
risiko maka risiko pembiayaan. - dapat--diminimalisasi, biaya-biaya yang
dikeluarkan olen BMT NU Sejahtera cabang Jatibarang Indramayu menjadi
minim, dan risiko yang terjadi di BMT NU Sejahtera cabang Jatibarang
Indramaberkurang.

Kata kunci: Manajemen risiko, covid-19



ABSTRACT

Indah Aliq Khusnah, NIM : 1708203134, “OPERATIONAL RISK
MANAGEMENT IMPLEMENTATION IN EFFORTS TO MINIMIZE
ECONOMIC IMPACT IN THE ERA OF COVID-19(Case Study of BMT
NU Sejahtera Jatibarang Indramayu Branch)”. 2021

The function of BMT is to collect and distribute funds. In 2020 the Covid-
19 pandemic occurred which made the function of BMT not run well, because of
the existence of Covid-19 this was a risk to BMT NU Sejahtera which made
financing problems, many members.made withdrawals for their daily needs and
BMT income decreased.

This study aims to determine the operational risk management of BMT
NU Sejahtera Jatibarang Indramayu Branch before covid-19 occurs, to determine
operational risk management of BMT NU Sejahtera Jatibarang Indramayu Branch
when covid-19 “occurs and to determine the economic impact on BMT NU
Sejahtera Jatibarang Indramayu Branch at the time. Covid-19 happened.

By using qualitative methods, a research procedure that produces
descriptive data.in the form of written and spoken words from people and
behaviors that can be observed and interviewed. Sources of data in this study are a
collection of the author's observations on phenomena,-data, material for previous
research studies, as well as-scientific journals related to the title under study,
which consists of: Primary data-conducted at BMT NU Sejahtera Jatibarang
Branch, Indramayu , Secondary data, this data is obtained from existing sources
including books, journals, Al-Qur'an, and ‘Al-Hadith.

The results of this study indicate that by implementing risk management,
the risk of financing can be minimized, the costs incurred by the BMT NU
Sejahtera branch of Jatibarang Indramayu are minimized, and the risks that occur
at BMT NU Sejahtera, Jatibarang Indramayu branch are reduced.

Keywords: Risk management, covid-19
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