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ABSTRAK 

 

RATU LARASATI FITRI MELLANIA. NIM. 1708203007, “INOVASI 

PRODUK DAN JASA PADA KPRI HARAPAN SEJAHTERA (PERIODE 

TAHUN 2016 – 2020)”, 2021. 

 Koperasi syariah memiliki peran besar dalam menggerakan perekonomian 

masyarakat dengan membantu masyarakat atau anggota koperasi dengan 

memberikan modal untuk berbisnis yang tidak membebaninya dengan adanya 

bunga. Koperasi syariah memiliki berbagai macam produk penghimpunan dana 

dan produk penyaluran dana, tentunya produk-produk ini sesuai dengan prinsip 

syariah yang telah difatwakan oleh DSN-MUI sehingga tidak perlu diragukan lagi 

kehalalannya. Banyaknya koperasi syariah di Indonesia memicu persaingan antar 

koperasi syariah, mengharuskan koperasi syariah bersiap siaga untuk melakukan 

penginovasian pada produknya, hal ini dilakukan agar koperasi syariah tersebut 

tidak tertinggal dalam pasar domestik. Pengembangan inovasi produk pada 

koperasi syariah harus dirancang instrumennya agar sesuai dengan standar 

nasional maupun internasional. Salah satu lembaga keuangan yang melakukan 

penginovasian produk dan jasa nya yaitu KPRI Harapan Sejahtera. KPRI Harapan 

Sejahtera merupakan koperasi pegawai yang berada di kampus IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Bagaimana perkembangan 

inovasi produk dan jasa pada KPRI Harapan Sejahtera,  2) Apa sajakah kendala 

yang dihadapi KPRI Harapan Sejahtera dalam penginovasian produk dan jasa, dan 

3) Apa sajakah solusi yang dilakukan oleh KPRI Harapan Sejahtera dalam 

mengatasi kendala tersebut. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan menganalisis hasil observasi, wawancara dan dokumentasi yang 

diperoleh dari informan dalam penelitian yaitu pengurus, pegawai, pengawas dan 

anggota KPRI Harapan Sejahtera. 

Adapun hasil penelitian ini: Perkembangan inovasi produk dan jasa yang 

ada di KPRI Harapan Sejahtera berkembang dengan pesat dari tahun ke tahun. 

Terbukti dari laporan Rapat Anggota Tahunan tahun 2016-2020 yang mencatat 

banyaknya keuntungan yang diperoleh oleh koperasi setiap tahunnya. Hal ini 

dikarenakan adanya pengembangan pada produk simpanan dan pembiayaan 

syariah dengan didukung oleh teknologi sistem informasi yang memadai. 

Meskipun pada prosesnya terdapat kendala yang menghambat namun KPRI 

Harapan Sejahtera dapat mengatasinya dengan sangat baik. Kendala yang 

dihadapi KPRI Harapan Sejahtera yaitu masih kurangnya minat belanja pada 

Toko Nurjatimart, adanya pembiayaan yang bermasalah, sistem komputer yang 

mengalami error, masih adanya anggota yang belum memahami produk syariah, 

dan kurangnya fasilitas kendaraan untuk operasional kerja. Sehingga solusi yang 

dapat dilakukan guna mengatasi kendala-kendala tersebut yaitu mensosialisasikan 

secara massif kepada anggota mengenai produk-produk syariah, penambahan dan 

pengembangan SDM, penambahan fasilitas kendaraan,  melakukan upgrade pada 

sistem maupun komputer secara berkala, membuka outlet toko lainnya, dan 

rescheduling serta penonaktifan anggota bermasalah dengan mengalihkan 

simpanan anggota untuk menutupi kewajiban yang tertunggak.  

 

Kata Kunci: Inovasi, Produk, Jasa, Koperasi Syariah. 
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ABSTRACT 

RATU LARASATI FITRI MELLANIA. NIM. 1708203007, “PRODUCT AND 

SERVICE INNOVATION AT KPRI HARAPAN SEJAHTERA(PERIOD 2016 - 

2020)”, 2021. 

Sharia cooperatives have a major role in moving the community's 

economy by helping the community or cooperative members by providing capital 

to do business that does not burden them with interest. Sharia cooperatives have 

various kinds of fund-raising products and fund distribution products, of course 

these products are in accordance with sharia principles that have been stated by 

the DSN-MUI so there is no need to doubt their halalness. The number of sharia 

cooperatives in Indonesia has triggered competition between Islamic cooperatives, 

requiring Islamic cooperatives to be prepared to innovate their products, this is 

done so that these Islamic cooperatives are not left behind in the domestic market. 

The development of product innovation in sharia cooperatives must be designed 

for instruments to comply with national and international standards. One of the 

financial institutions that innovates its products and services is KPRI Harapan 

Sejahtera. KPRI Harapan Sejahtera is an employee cooperative located on the 

campus of IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

This study aims to determine: 1) How is the development of product and 

service innovation at KPRI Harapan Sejahtera, 2) What are the obstacles of KPRI 

Harapan Sejahtera in the success of innovating products and services, and 3) What 

are the solutions made by KPRI Harapan Sejahtera in overcoming these obstacles. 

This study used a qualitative research method by analyzing the results of 

observations, interviews and documentation obtained from informants in the 

study, namely the management, employees and members of the Harapan Sejahtera 

KPRI. 

The results of this study: The development of product and service 

innovations in KPRI Harapan Sejahtera is growing rapidly from year to year. This 

is evident from the 2016-2020 Annual Member Meeting report which records the 

many benefits that the cooperative earns every year. This is due to the 

development of Islamic savings and financing products supported by adequate 

information system technology. Although there were obstacles in the process, 

KPRI Harapan Sejahtera was able to overcome them very well. The obstacles 

faced by KPRI Harapan Sejahtera are the lack of interest in shopping at 

Nurjatimart Stores, problematic financing, computer systems that experience 

errors, there are still members who do not understand sharia products, and lack of 

vehicle facilities for work operations. So that solutions that can be done to 

overcome these obstacles are socializing massively to members regarding sharia 

products, adding and developing human resources, adding vehicle facilities, 

upgrading systems and computers regularly, opening other store outlets, and 

rescheduling and deactivating. members have problems by diverting members' 

savings to cover outstanding liabilities. 

 

Keywords: Innovation, Products, Services, Sharia Cooperatives. 
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 ملخصلا

 

تو يت فيتار  لاراساتت  را خدمت  المنتجات  ابتكاتر" ، 7173078771. ناي . ميلان  KPRI HARAPAN فا  وال

)SEJAHTERA٢١.٢ ")٢.٢. إلى ٦١.٢ من الفترة 

 أةضاات  أو المجتماا  مسااتةدة خاالا  ماان المجتماا  اقتصااتد ةجلاا  دفاا  فاا  كبياارًا دورًا الشاارةي  التعتونياات  تلعاا 

مت  رأس توفير خلا  من التعتونيت  ت  للأةمت  ال ق  لا ال مت  كتهله  تث لك. بتلاهت يت  تمت شرةي  التعتون ت ال  أنواةً

جت  هذه تتوافق وبتلطب  ، الأموا  توزي  ومنتجت  الأموا  جم  منتجت  من مختلف  بتدئ م  المنت شريع  م ت  ال  ال

صدرهت شرة  المجلاس أ لس الاوطن  ال شك داةا  لا لذلك ، الإندونيسا  العلمات  لمج هت فا  لل  ةادد يادد . حلالت

يت  ويتطل  ، الشرةي  التعتونيت  بين المنتفس  إثترة إلى إندونيسيت ف  الشرةي  التعتونيت  شريع  تعتون  الاستعداد ال

كتر هت لابت يت  ، منتجتت لك و تى ذ ترك لا ح يت  ت شرةي  التعتون سوق ف  ال ي  ال ج . المحل صمي  ي طوير ت كتر ت  ابت

ي  المعتيير م  يتوافق بحيث الشرةي  التعتونيت  ف  المنتجت  ي  الوطن حدى. والدول ي  المدسست  إ ت  المتل كر ال  تبت

ق  موظفين تعتوني  ه  التعتوني  هذه .Harapan Sejahtera الإندونيس  الموظف تعتوني  ه  وخدمتتهت منتجتتهت  ت

 .سيريبون نورجتت  سيخ ف  الإسلامي  الدول  معهد حر  ف 

 ،  KPRI Harapan Sejahteraف  والخدمت  المنتجت  ابتكتر تطوير يت  كيف( ١: معرف  إلى الدراس  هذه تهدف

بت  ه  مت ) ٢ ت  العق هت ال كتر ف   KPRI Harapan Sejahteraتواجه جت  ابت خدمت  المنت  ه  مت( ٣ و ، وال

 البحث أستلي  الدراس  هذه تستخد . الت  العقبت  ةلى التغل  ف  KPRI Harapan Sejahtera قدمتهت الت  الحلو 

هت الحصو  ت  الت  والتوثيق والمقتبلا  الملاحظت  نتتئج تحلي  خلا  من النوة  س  ف  المخبرين من ةلي  ، الدرا

 .التعتوني  وأةضت  والمشرفون والموظفون المسدولون وه 

خدمت  المنتجت  ابتكتر تطوير إن: الدراس  هذه نتتئج مو KPRI Harapan Sejahtera ف  وال سرة  ين  سن  من ب

لى ٦١.٢ للأةضت  السنو  الاجتمتع تقرير من يتضح. أخرى إلى لذ  ٢.٢. إ سج  ا ئد ي يدة الفوا ت  العد  تحص  ال

 أنظم  بتكنولوجيت المدةوم  التموي  ومنتجت  الشرةي  المدخرا  تطوير إلى ذلك ويرج . ةت  ك  التعتونيت  ةليهت

هت التعتوني  أن إلا ، العملي  هذه ف  ةقبت  وجود من الرغ  ةلى. المنتسب  المعلومت  ل  يمكن هت التغ شك  ةلي يد ب  ج

مت  ةد  ف  العوائق وتتمث . للغتي  سوق الاهت جر ف  بتلت جود ، المت ي  مشكلا  وو يوتر وأنظم  ، التمو ت  الكمب  ال

يت  المركبت  مرافق ونقص ، الشرةي  المنتجت  يفهمون لا أةضت  هنتك يزا  ولا ، للأخطت  تتعرض م  لعمل . الع

هت القيت  يمكن الت  الحلو  تكون بحيث ل  ب لى للتغ بت  هذه ة ص  ه  العق متة  التوا شك  الاجت ير ب  للأةضت  كب

جت  حو  شرةي  المنت ضتف  ، ال موارد وإ شري  ال هت الب ضتف  ، وتطوير فق وإ بت  مرا حديث ، المرك م  وت  الأنظ

شتك  لديه  ، الأةضت  تنشيط وإلغت  الجدول  وإةتدة ، أخرى متتجر منتفذ وفتح ، دور  بشك  الكمبيوتر وأجهزة  م

 .المتأخرة الالتزامت  لتغطي  الأةضت  مدخرا . التحوي  ف 

 

 .شرةي  تعتونيت  ، خدمت  ، منتجت  ، ابتكتر: الرئيسي  الكلمت 
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PEDOMAN TRANSLITERASI  

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab 

dan translterasinya dengan latin. 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

  Ba B Be 

  Ta T Te 

 Ś a Ś Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥ a Ḥ ح
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ş a Ș Es (dengan titik dibawah) ص

 Ḍ ad Ḍ ض
De (dengan titik 

dibawah) 

 Ṭ a Ṭ Te (dengan titik dibawah) ط
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 Ẓ a Ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 Ain –‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

  Lam L El 

  Mim M Em 

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

  Hamzah ̱’ Apostrof 

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga 

atau monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

Contoh:  

 hasuna = حَسُنَ    kataba  =  كَتَ َ 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A 

 

Kasrah I I 

 ُُ  Dammah U U 
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 su’ila =  سُِ  َ 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

  fathah dan ya Ai a dan i 

 fathah dan wau Au a dan u و

Contoh : 

 kaifa = كَىْف

 qaula = قَوْ َ 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 يت
fathah dan alif / 

ya 
Â a dan garis atas 

  fathah dan ya Î i dan garis atas 

 وُ 
dammah dan 

wau 
Ú u dan garis atas 

Contoh : 

 qāla subhānaka =  قََ  سُبْحتَ نَكَ 

iz qāla yùsufu li abihi = اِذَ قتََ  ىُو سُفُ لِاَ بِىْهِ 

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

a. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 
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Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal =  رَ وْضَهُ ا لْاَ طفَت 

 talhah =   طَلْحَهُ 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam 

transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.  

  Contoh : 

نتَ   rabbana =  رَبَّ

 nu’   ‘ima =  نُعِّ َ 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan  ا  . 

Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.  

 Huruf – huruf syamsiah ada empat belas, yaitu:

1.   T 8. ش Sy 

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 Z 13.   L ز .6
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Contoh : 

  asy-syamsu = اَ لشَّمْسُ   ad-dahru =  اَ لدَّ هْرُ 

اَ للَّىْ ُ    an-namlu =  اَ لْنَمْ ُ   = al-lailu 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan 

sesuai juga dengan bunyinya. Huruf-huruf qamariah ada empat 

belas, yaitu : 

Contoh : 

 al-gaibu =   اَ لْغَىْ ُ   al-qamaru = اَ لْقمَرُ 

اَ لْفَقْرُ    = al-faqru   َلْعَىْنُ ا    = al-‘ainu  

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak 

diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab 

berupa alif.  Contoh : 

 umirtu = أمُِرْ ُ    syai’un = شَىْئ  

 akala  = أكََ َ    inna = اٍنَّ 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan 

haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

 N ن .S 14 س .7

 F ف .a, i, u 8 ا .1

2.   B 9. ق Q 

 K ك .J 10 ج .3

 ḥ 11.   M ح .4

 W و .Kh 12 خ .5

 H ه .13 ’− ع .6

 G 14.   y غ .7
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dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena 

ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan 

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 

 ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  اِبْرَاهِىُْ  الْخَلىِْ 

ِ مَجْر ىهَت وَمُرْسهَت  Bissmillahi majraha wa mursaha = بِسِْ  اللََّّ

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang 

Disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf 

awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.  

Contoh : 

دِّ الاَّرَسُوْ ِّ   Wa ma Muhammad illa rasul   =           وَمَت مُحَمَّ

ِ رَ ِّ الْعَتلمَِىْنَ   Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin = الَْحَمْدُ لِِلَّّ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan.  

Contoh : 

ِ ا  لْامَْرُ جَمِىْعًتلِِلِّّ   = Lillahi al-amru jami’an 

ُ بِكُ ِّ شَىْئ ةَلىِْ ِّ   Wallahu bi kulli syai’in ‘alim = وَاللََّّ

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja 

Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah 

dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai 

pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 


