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ABSTRAK 

Ayu Yosika. NIM : 1708203021. “ANALISIS PEMBIAYAAN MULTIJASA 

UMROH MELALUI AKAD KAFALAH (STUDI KASUS PADA BTN 

SYARIAH KANTOR CABANG CIREBON)”, 2021. 

Pembiayaan multijasa merupakan pembiayaan yang dapat digunakan 

untuk memenuhi kebutuhan nasabah dalam hal layanan jasa. Di Indonesia ini 

mayoritas penduduknya beragama Islam yang tentunya memiliki keinginan untuk 

menunaikan ibadah ke Baitullah yaitu salah satunya untuk melakukan ibadah 

umroh. Dari keinginan untuk ibadah umroh, masyarakat mengalami kendala 

dalam hal biaya. Sehingga bank BTN Syariah KC Cirebon mengeluarkan produk 

pembiayaan multijasa yang salah satunya untuk memenuhi kebutuhan nasabah 

untuk melaksanakan ibadah umroh. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah yaitu bagaimana pelaksanaan pembiayaan multijasa 

umroh melalui akad kafalah di BTN Syariah Kantor Cabang Cirebon dan 

bagaimana skema alur pembiayaan multijasa umroh melalui akad kafalah dalam 

perspektif Fatwa DSN-MUI dan Aturan Bank Indonesia. Jenis penelitian dalam 

skripsi ini adalah penelitian kualitatif dengan menggunakan metode analisis 

deskriptif. Analisis ini didapat berdasarkan data hasil wawancara. 

Berdasarkan hasil penelitian ini bahwa pembiayaan multijasa umroh 

melalui akad kafalah pada Bank BTN Syariah KC Cirebon ini pelaksanaan 

pembiayaan multijasa dengan menggunakan akad kafalah di BTN Syariah KC 

Cirebon dengan konsep bank BTN Syariah sebagai pihak pertama (Kafiil), 

nasabah sebagai pihak kedua (makfuul „anhu) dan travel perjalanan umroh 

(BHAKTI TOUR) sebagai pihak ketiga (makfuul lahu). Dalam pelaksanaanya 

nasabah harus memenuhi berbagai persyaratan dan langkah-langkah pembiayaan 

yang sudah ditetapkan oleh BTN Syariah untuk pembiayaan multijasa umroh ini 

dalam akad kafalah. Skema pembiayaan multijasa yang dijalankan oleh BTN 

Syariah KC Cirebon menurut Fatwa DSN-MUI Nomor 44/DSN-MUI/VIII/2004 

tentang pembiayaan multijasa dan Fatwa DSN-MUI Nomor 11/DSN-

MUI/IV/2000 tentang akad kafalah dari skema pembiayaan yang dijalankan oleh 

bank BTN Syariah KC Cirebon dalam skema pembiayaan multijasa umroh ini 

telah sesuai dengan Fatwa DSN-MUI. Ditinjau dari Peraturan Bank Indonesia 

Nomor 9/19/PBI/2007, skema pelaksanaan pembiayaan multijasa umroh dengan 

akad kafalah pada BTN Syariah KC Cirebon berdasarkan pada prinsip syariah dan 

dalam skema pembiayaan multijasa umroh telah sesuai dengan SEBI No. 

10/14/DPbS tahun 2008. 

 

Kata Kunci : Pembiayaan Multijasa, Umroh dan Kafalah 
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ABSTRACT 

Ayu Yosika. NIM: 1708203021. "ANALYSIS OF UMROH MULTI-SERVICE 

FINANCING THROUGH THE KAFALAH AKAD (CASE STUDY ON BTN 

SYARIAH BRANCH OFFICE CIREBON)", 2021. 

Multi-service financing is financing that can be used to meet customer 

needs in terms of services. In Indonesia, the majority of the population is Muslim, 

they have the desire to perform worship at Baitullah, one of them is to do Umrah 

worship. From the desire to perform Umrah, the community has experienced 

constraints in terms of costs. So that the BTN Syariah KC Cirebon bank issued a 

multi-service financing product, one of them was to meet the needs of customers 

to carry out the Umrah pilgrimage. 

This study aims to answer the questions that being the research questions, 

that are how the implementation of multi-service umrah financing through the 

kafalah contract at BTN Syariah Cirebon Branch Office and how the multi-

service umroh financing flow scheme through the kafalah contract in the 

perspective of the DSN-MUI Fatwa and Bank Indonesia Rules. The type of 

research in this thesis is qualitative research using descriptive analysis method. 

This analysis is obtained based on interview data. 

Based on the results of this study, the multi-service Umroh financing 

through the kafalah contract at Bank BTN Syariah KC Cirebon is the 

implementation of multi-service financing by using a kafalah contract at BTN 

Syariah KC Cirebon with the concept of BTN Syariah bank as the first party 

(Kafiil), the customer as the second party (makfuul 'anhu ) and Umroh travel 

(BHAKTI TOUR) as a third party (makfuul lahu). In its implementation, 

customers must be meet various requirements and financing steps that have been 

set by BTN Syariah  for this multi-service umroh financing in the  kafalah 

contract. The multi-service financing scheme run by BTN Syariah KC Cirebon 

according to the DSN-MUI Fatwa Number 44/DSN-MUI/VIII/2004 concerning 

multi-service financing and the DSN-MUI Fatwa Number 11/DSN-MUI/IV/2000 

regarding the kafalah contract of the financing scheme. run by the BTN Syariah 

KC Cirebon bank in this multi-service umroh financing scheme is in accordance 

with the DSN-MUI Fatwa. Judging from Bank Indonesia Regulation Number 

9/19/PBI/2007, the implementation of the multi-service Umroh financing scheme 

with a kafalah contract at BTN Syariah KC Cirebon is based on sharia principles 

and the Umrah multi-service financing scheme is in accordance with SEBI No. 

10/14/DPbS of 2008. 

 

Keywords: Multi-service Financing, Umroh and Kafalah 
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 المخص
. "تحليل تمويل الخدمات المتعددة في عمرو من خلال كفالة العقاد NIM: 1708203021أيو يوسيكا. 

 .0202فرع سيريبون(" ،  BTN SYARIAH)دراسة حالة على فرع 
التمويل متعدد الخدمات ىو التمويل الذم يمكن استخدامو لتلبية احتياجات العملاء من حيث 
الخدمات. في إندكنيسيا ، غالبية السكاف من الدسلمين ، كلديهم بالطبع الرغبة في أداء العبادة لبيت الله ، أحدىا 

ع قيودنا من حيث التكاليف. لذلك أصدر بنك ىو أداء عبادة العمرة. من الرغبة في أداء العمرة ، كاجو المجتم
منتجنا تمويلينا متعدد الخدمات ، كاف أحدىا تلبية احتياجات العملاء  BTN Syariah KC Cirebonسيريبوف 

 لأداء فريضة العمرة.
تهدؼ ىذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التي تشكل صياغة الدشكلة ، كىي كيفية تنفيذ تمويل العمرة 
متعدد الخدمات من خلاؿ عقد الكفالة في مكتب فرع بي تي إف الشريعة في سيريبوف ككيف مخطط تدفق تمويل 

نك إندكنيسيا. نوع البحث في كقواعد ب DSN-MUIالعمرة متعدد الخدمات من خلاؿ عقد الكفالة. من فتول 
ىذه الأطركحة ىو البحث النوعي باستخداـ أسلوب التحليل الوصفي. تم الحصوؿ على ىذا التحليل بناءن على 

 بيانات الدقابلة.
بناءن على نتائج ىذه الدراسة ، فإف التمويل متعدد الخدمات للعمرة من خلاؿ عقد الكفالة في بنك 

BTN Syariah KC Cirebon  ىو تنفيذ تمويل متعدد الخدمات باستخداـ عقد الكفالة فيBTN 

Syariah KC Cirebon  مع مفهوـBTN Syariah Bank  باعتباره الطرؼ الأكؿ )كفيل( ، كالعميل
كطرؼ ثالث )مكفوؿ الله(. عند تنفيذه ،   (BHAKTI TOUR) بالطرؼ الثاني )مكفوؿ عنو( كالسفر العمرة

لتمويل العمرة متعدد  BTN Syariahيجب على العملاء تلبية الدتطلبات الدختلفة كخطوات التمويل التي حددتها 
كفقنا  BTN Syariah KC Cirebonالخدمات في عقد الكفالة. مخطط التمويل متعدد الخدمات الذم تديره 

-DSNبشأف التمويل متعدد الخدمات كفتول  DSN-MUI / VIII / 2004/  44رقم  DSN-MUIلفتول 

MUI  11رقم / DSN-MUI / IV / 2000  فيما يتعلق بعقد الكفالة لخطة التمويل التي يديرىا بنك سيريبوف
BTN Syariah KC Cirebon  في مخطط تمويل العمرة متعدد الخدمات ىذا يتوافق مع فتولDSN-MUI .

، فإف تنفيذ خطة تمويل العمرة متعددة الخدمات  PBI / 2007/  9/19إندكنيسيا رقم  انطلاقنا من لائحة بنك
يستند إلى مبادئ الشريعة الإسلامية كنظاـ تمويل العمرة  BTN Syariah KC Cirebonمع عقد الكفالة في 

 .8002لعاـ  SEBI 10/14 / DPbSمتعدد الخدمات متوافق مع رقم 
 

 متعدد الخدمات ، عمرة ككفالةالكلمات الدفتاحية: تمويل 
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MOTTO 

 

“Lakukanlah apa kata hatimu. Lakukanlah apa yang benar-benar kamu 

inginkan” 

 

        ...     
Artinya: “Dan Barangsiapa yang bersungguh-sungguh, Maka Sesungguhnya 

kesungguhan itu adalah untuk dirinya sendiri”. (QS. Al-Ankabut : 6)  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusa bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan  

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin dapat 

dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Nama Huruf Latin Nama 

  Alif tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 S|a S| Es (dengan titik ث

di atas) 

 Jim J Je ج

 H}a H} Ha (dengan titik ح

di bawah) 

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Z|al Z| Zet (dengan titik ذ

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zal Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 S}ad S} Es (dengan titik ص

di bawah) 
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 D}ad D} De (dengan titik ض

di bawah) 

 T}a T} Te (dengan titik ط

di bawah) 

 Z}a Z} Zet (dengan titik ظ

di bawah) 

 Ain „ A postrof„ ع

terbalik 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ؼ

 Qof Q Ql ؽ

 Kaf K Ka ؾ

 Lam L El ؿ

 Mim M Em ـ

 Nun N En ف

 Wau W We ك

 Ha H Ha ق

 Hamzah „ A postrof ء

 Ya Y Ye م

 

2. Vokal 

Vocal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia, terdiri atas vocal 

tunggal atau monoflong dan vocal rangkap atau diflong. Vocal tunggal bahasa 

Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai 

berikut: 
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Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fath{ah A A اى 

 Kasrah I I اً 

 D{ammah U U اي 

 

3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harakat dan 

Huruf 

Nama Huruf dan 

Tanda 

Nama 

 fath}ah dan alif .....ى ا / .....ى ل

atau ya 

a> a dan garis di 

atas 

 kasrah dan ya i> i dan garis di .... م

atas 

 d}ammah dan ...ي ك

wau 

u> u dab garis di 

atas 

 

Contoh: 

 ma>ta  :   مىا تى 

 <rama  :     رىمىى

 qi>la :      قًيٍلى 

 yamu>tu :    يمىيوٍتي 

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua, yaitu: ta marbutah yang hidup 

dan mendapat harakat fathah, kasrah dan dhammah, transliterasi adalah [t], 

sedangkan ta marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah [h] 

Kalau pada kata yang berkaitan dengan ta marbutah diikuti oleh ini kata yang 

mengguanakan kata sandang. Serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 
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marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh: 

 Raud}ah al-at}fa>l :  رىكٍضىةي الٍْىطٍفىا ؿً 

دًيػٍنىةي الٍفىضًيػٍلىةي   الٍمى  : Al-madi> nah al-fad}i>lah 

 Al- h}ikmah :           الًحكٍمىةي 

5. Syaddah (tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Aran dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid ( ٌّ ), dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah: 

Contoh : 

 <Rabbana :  رىبػَّنىا

نىا  <Najjaina : نَىَّيػٍ

 Al-h}ajj : الحىٍج  

ك  عىدي   : „aduwwun 

Jika  م huruf bertasydid diakhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah (  ٌىًي), maka ia ditransliteras seperti huruf maddah (i> ). 

Contoh : 

 ali> (bukan „alliy atau „aly)„ :    عىلًي  

 arabi> (bukan „arabiyy atau „araby)„ :  عىرىبي  

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf (alif 

lam ma‟arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 

qomariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya dan dihungkan dengan garus mendatar ( ). Contohnya : 

 Al-syamsu (bukan asy-syamsu) :  الشَّمٍسي 
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 Al-zalzalah (bukan az-zalzalah) :    الزَّلٍزىلىةي 

 Al-falsafah :  الفىلٍسىفىةي 

 Al-bila>du :    البًلاىدي 

7. Hamzah  

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof („) hanya berlaku 

bagi hamzaj yang terletak di tengah dan akhir kata, bila hamzah terletak di 

awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia berupa alif. 

Contohnya : 

 Ta‟muru>na :   تَىٍميريكٍفى 

 ‟Al-nau :     النػَّوٍءي 

 Syai‟un :     شىيٍءه 

 Umirtu :    أيمًرٍتي 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Aran yang ditransliterasi adalah kata, istilah, 

atau kalimat yang belum diberkukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah, 

atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan 

bahasa Indonesia atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, 

tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur‟an 

(dari Al-Qur‟a>n), Sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata tersebut 

menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus 

ditransliterasi secara utuh. Contoh : Fi> Z} ila>l al-Qura‟a>n, Al-sunnah > 

qabl al-tadwi n. 

9. Lafz al-jalalah (الله) 

Kata Allah yang didahului pertikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau berkedudukan sebagai mud}a>f ilahi (frasa nominal), ditransliterasi tanpa 

huruf hamzah. Contoh : بًاللً :    ,di>nulla>h :  دًيٍني اللهً  billa>hi>>. 

Adapun ta  merbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-
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jala>lah, ditransliterasi dengan huruf (t). Contoh : ىيمٍ فيٍ رىحٍْىةً الله : hum 

fi>rah}matilla>h. 

10. Huruf Kapital  

Walau sistem tulisan Aran tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapital berdasarkam pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang 

berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf 

awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama apda permulaan 

kalimat. Bila nama diri di dahului oleh kata sandang (al), maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata 

sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga 

berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata sandang 

al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan. 

Contoh: 

Nas} i>r al-Di>n al-T{ u>si> 

A bu>> Nas} r al-Fara>bi> 

A l-Gaza>li 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


