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ABSTRAK 

MAR’ATUL AZIZAH. NIM 1708203167. “PENGARUH PERSEPSI 

KEBERMANFAATAN DAN PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN 

TERHADAP MINAT MENGGUNAKAN LAYANAN SYARIAH DIGITAL DI 

PEGADAIAN SYARIAH CABANG INDRAMAYU”. Skripsi 2021 

Aplikasi Pegadaian Syariah Digital (PSD) merupakan salah satu layanan 

Pegadaian berbasis aplikasi yang membantu nasabah melakukan transaksi 

Pegadaian Syariah melalui smartphone, dengan adanya aplikasi Pegadaian 

Syariah Digital diharapkan memudahkan nasabah untuk bertransaksi. Minat 

menggunakan Layanan Pegadaian Syariah Digital di kalangan nasabah 

Pegadaian Syariah masih tergolong rendah, oleh karena itu peneliti di latar 

belakangi oleh masih sedikitnya nasabah pegadaian syariah cabang indramayu 

yang sudah menggunakan aplikasi Pegadaian Syariah Digital. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh persepsi 

kebermanfaatan terhadap minat menggunakan layanan Pegadaian Syariah 

Digital, untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan penggunaan terhadap 

minat menggunakan layanan Pegadaian Syariah Digital, untuk mengetahui 

pengaruh persepsi kebermanfaatan dan persepsi kemudahan penggunaan 

terhadap minat menggunakan layanan Pegadaian Syariah Digital. 

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh persepsi 

kebermanfaatan dan persepsi kemudahan penggunaan terhadap minat 

menggunakan layanan syariah digital di pegadaian syariah cabang indramayu. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 

95 responden. Pengambilan sampel menggunakan teknik probability sampling 

dengan metode random sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan 

penyebaran kuesioner dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini meliputi uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji 

analisis regresi linear berganda, uji hipotesis, uji koefisien determinasi. 

Berdasarkan hasil penelitian, hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa 

persepsi kebermanfaatan diperoleh nilai thitung > ttabel yaitu 2,636 > 2.028 dan 

nilai signifikan 0,010 artinya terdapat pengaruh  dan signifikan terhadap minat 

menggunakan layanan pegadaian syariah digital, persepsi kemudahan 

penggunaan diperoleh nilai thitung > ttabel yaitu 3,474 > 2.028 dan nilai signifikan 

0,001 artinya pengaruh dan signifikan terhadap minat menggunakan layanan 

pegadaian syariah digital. Hasil uji simultan (uji F) menunjukkan bahwa persepsi 

kebermanfaatan dan persepsi kemudahan penggunaan diperoleh nilai Fhitung > 

Ftabel yaitu 11,058 > 2.70 artinya terdapat pengaruh dan signifikan terhadap 

minat menggunakan. Nilai R sebesar 0,193 sehingga dapat diketahui bahwa 

pengaruh persepsi kebermanfaatan dan persepsi kemudahan penggunaan 

memberikan kontribusi sebesar 19,3% terhadap minat menggunakan layanan 

pegadaian syariah digital. 

 

Kata kunci: Persepsi Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Minat 
Layanan, Aplikasi Pegadaian Syariah 



 

ii 
 

ABSTRACT 

MAR'ATUL AZIZAH. NIM 1708203167. "INFLUENCE OF PERCEPTIONS 

OF USEFULNESS AND PERCEPTIONS OF EASE OF USE ON INTEREST 

IN USING DIGITAL SHARIA SERVICES AT PEGADAIAN SHARIA 

BRANCH INDRAMAYU". Thesis 2021 

The Digital Sharia Pawnshop application (PSD) is one of the application-

based Pawnshop services that helps customers make Sharia Pawn transactions 

via smartphones, with the Digital Sharia Pawnshop application, it is hoped that it 

will make it easier for customers to transact. Interest in using Digital Sharia 

Pawnshops among Sharia Pegadaian customers is still relatively low, therefore 

the researcher is motivated by the lack of sharia pawnshop customers in the 

Indramayu branch who have used the Digital Sharia Pawnshop application. 

The purpose of this study is to determine the effect of perceived usefulness 

on interest in using Digital Sharia Pawnshop services, to determine the effect of 

perceived ease of use on interest in using Digital Sharia Pawnshop services, to 

determine the effect of perceived usefulness and perceived ease of use on interest 

in using Digital Sharia Pawnshop services. 

This study was shown to determine whether there is an influence of 

perceived usefulness and perceived ease of use on interest in using digital sharia 

services at the sharia pawnshop Indramayu branch. This study uses quantitative 

methods with a total sample of 95 respondents. Sampling using probability 

sampling technique with random sampling method. Data collection techniques 

using questionnaires and documentation. The data analysis techniques used in 

this study include the research instrument test, classical assumption test, multiple 

linear regression analysis test, hypothesis testing, and coefficient of determination 

test. 

Based on the results of the study, the results of the partial test (t test) 

indicate that the perceived usefulness of the value of tcount > ttable is 2,636 > 

2,028 and a significant value of 0.010 means that there is a significant and 

significant effect on the interest in using digital sharia pawnshop services, the 

perception of ease of use is obtained by the value of tcount > ttable, namely 3,474 

> 2,028 and a significant value of 0.001 means that it has a significant and 

significant effect on interest in using digital sharia pawnshop services. The results 

of the simultaneous test (F test) show that the perceived usefulness and perceived 

ease of use are obtained by the value of Fcount > Ftable, which is 11.058 > 2.70, 

meaning that there is a significant and significant effect on interest in using. The 

R value is 0.193 so it can be seen that the effect of perceived usefulness and 

perceived ease of use contributes 19.3% to the interest in using digital sharia 

pawnshop services. 

 

Keywords: Perception of Usefulness, Perception of Ease of Use, Service Interest, 

Sharia Pawnshop Application 
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 الملخص
. "تأثير تصورات الفائدة وتصورات سهولة NIM 1708203167مرعتول عزيزة. 

الاستخدام على الاهتمام باستخدام خدمات الشريعة الرقمية في فرع الشريعة البغادية في 
 0202إندرامايو". أطروحة 

 

 Pawnshopهو أحد خدمات  Digital Sharia Pawnshop (PSD)تطبيق 
عبر  Sharia Pawnالتطبيقات التي تساعد العملاء على إجراء معاملات  المستندة إلى

الهواتف الذكية. لا يزال الاهتمام باستخدام مكاتب الرهونات الشرعية الرقمية بين عملاء 
ء الباحث هو عدم وجود عملاء الشريعة البغادية منخفضًا نسبيًا ، وبالتالي فإن الدافع ورا

 مرهونات شرعية في فرع إندرامايو الذين استخدموا تطبيق مرهن الشريعة الرقمية.

 

الغرض من هذه الدراسة هو تحديد تأثير الفائدة المتصورة على الاهتمام باستخدام 
 خدمات مرهن الشريعة الرقمية ، لتحديد تأثير سهولة الاستخدام المتصورة على الاهتمام
باستخدام خدمات مرهن الشريعة الرقمية ، لتحديد تأثير الفائدة المتصورة والسهولة 

 المتصورة على الفائدة في استخدام خدمات مرهن الشريعة الرقمية.

 

يظهر هذا البحث لتحديد ما إذا كان هناك تأثير على الفائدة المتصورة وسهولة 
 Indramayuت الشريعة الرقمية في فرع الاستخدام المتصورة على الاهتمام باستخدام خدما

مستجيبا. أخذ  59مرهن الشريعة. تستخدم هذه الدراسة الأساليب الكمية مع عينة إجمالية من 
العينات باستخدام أسلوب أخذ العينات الاحتمالية مع طريقة أخذ العينات العشوائية. تقنيات 

يات تحليل البيانات المستخدمة في هذه جمع البيانات باستخدام الاستبيانات والتوثيق. تشمل تقن
الدراسة اختبار أداة البحث ، واختبار الافتراض الكلاسيكي ، واختبار تحليل الانحدار الخطي 

 المتعدد ، واختبار الفرضيات ، واختبار معامل التحديد.

 

( إلى أن الفائدة tبناءً على نتائج الدراسة ، تشير نتائج الاختبار الجزئي )اختبار 
 010.0وأن القيمة المعنوية  6،062< 6،2،2هي  tcount> ttableمتصورة لقيمة ال

تعني أن هناك تأثيرًا معنوياً وهامًا على الاهتمام باستخدام خدمات مرهن الشريعة الرقمية ، 
، أي  tcount> ttableيتم الحصول على تصور سهولة الاستخدام من خلال قيمة 

تعني أن لها تأثيرًا كبيرًا وهامًا على الاهتمام  .0100وقيمة كبيرة  6،062< 3،3،،
( إلى أنه Fباستخدام الشريعة الرقمية خدمات الرهن. تشير نتائج الاختبار المتزامن )اختبار 

،  Fcount> Ftableتم الحصول على الفائدة المتصورة وسهولة الاستخدام المتصورة 
ا وهامًا على الاهتمام بالاستخدام. ، مما يعني أن هناك تأثيرًا مهمً  61،0< 1092..وهو 

لذلك يمكن ملاحظة أن تأثير الفائدة المتصورة وسهولة الاستخدام  R 0.193تبلغ قيمة 
 في الاهتمام باستخدام خدمات مرهن الشريعة الرقمية. ٪،51.المتصورة يساهمان بنسبة 

 

خدمة ، تطبيق : تصور الفائدة ، تصور سهولة الاستخدام ، مصلحة الالكلمات المفتاحية
 مرهن الشريعة
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