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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. Draft Pertanyaan Wawancara Tentang Persepsi Untuk Pengusaha 

Muslim  

1. Persepsi Kebermanfaatan  

a. Bagaimana manfat yang  anda rasakan dalam menggunakan 

aplikasi e-filling  dalam pelaporan pajak? 

2. Persepsi Kemudahan Pengguna  

a. Apakah sistem aplikasi E-filling mudah dimengerti?  

b. Aapakah sistem e-filling menguras banyak waktu dalam 

melakukan pelaporan secara online? 

c. Apakah anda daat mengoperasikan sistem aplikasi e-filling  

dengan sebaik mungkin? 

3. Persepsi Kepuasan Pengguna  

a. Apakah anda merasa puas menggunaan sistem aplikasi e-filling  

dalam pelaporan pajak? 

b. Apakah sistem e-filling  dapat mengefektifkan waktu dalam 

pelaporan pajak? 

c. Apa anda merasa ada keluhann yang ditujukan pada aplikasi e-

filling? 

B. Draft Pertanyaan Wawancara Tentang Tingkat Kesadaran Dalam 

Perpajakan  Untuk Pengusaha Muslim  

1. Apakah anda mengetahui tentang Undang-Undang dan ketentuan 

mengenai Perpajakan? 

2. Apakah anda mengetahui dengan baik fungsi dari pajak? 

3. Aapakah anda memahami kewajiban dalam perpajakkan yang apa saja 

yang harus dilaksanakan? 

4. Apakah anda menghitung, membayar dan melaporkan pajak dengan 

sukarela? 

5. Apakah anda menghitung, membayar dan melaporkan pajak dengan 

benar ? 
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SK BIMBINGAN SKRIPSI  
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SURAT PENGANTAR PENELITIAN  
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SURAT KETERANGAN PENELITIAN  
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DOKUMENTASI  
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