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ABSTRAK

Nisrina Nabilah. NIM 1708203130 “PENGARUH PERSEPSI MANFAAT,
KEMUDAHAN, DAN KEMAMPUAN FINANSIAL TERHADAP
KEPUTUSAN MENGGUNAKAN CASHLESS PAYMENT OVO”

Cashless Payment merupakan salah satu langkah yang baik dan sebuah
inovasi terbaik dalam system pembayaran di Indonesia. Semua kegiatan dilakukan
secara elektronik dan memungkinkan adanya pencatatan secara langsung saat
bertransaksi. Namun, seiring perkembangnya masih banyak masyarakat yang
belum menggunakan dan mengetahui tentang cashless payment. Dalam
pengambilan keputusan untuk mengunakan cashless payment dipengaruhi oleh
beberapa faktor. Penelitian ini memiliki 3 variabel independent dan 1 variabel
dependen.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Pengaruh Persepsi Manfaat,
Kemudahan dan Kemampuan Finansial Terhadap Keputusan Menggunakan
Cashless Payment OVO. Variabel dependen pada penelitian ini adalah Keputusan
Pengguna (Y). Sedangkan variabel independen pada penelitian ini adalah Persepsi
Manfaat (X1), Kemudahan (X2) dan Kemampuan Finansial (X3).

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh pengguna
OVO yang ada di Kota Cirebon yang jumlahnya tidak diketahui sehingga populasi
dalam penelitian adalah Infinite Population yaitu populasi yang tidak pernah
diketahui dengan pasti jumlahnya. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan
metode Incidential Sampling yaitu siapa saja yang menggunakan OVO di Kota
Cirebon dengan menggunakan rumus Lemeshow sehingga diketahui sampel dalam
penelitian ini berjumlah 100 responden. Metode analisis yang digunakan adalah
metode kuantitatif. Metode analisis data menggunakan metode uji instrumen
penelitian, analisis data, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda dan uji statistik
deskriptif dengan menggunakan SPSS versi 23.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel manfaat memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pengguna dibuktikan dengan
menggunakan dasar keputusan nilai sig. 0,000 < 0,05 dan diperoleh nilai thitung
(4,121) > tiwber (1,660). Pada variabel kemudahan dengan menggunakan dasar
keputusan nilai sig.0,000 < 0,05 dan diperoleh nilai thiwung (3,747) > tiaver (1,660)
artinya variabel kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pengguna. Pada variabel kemampuan finansial dengan menggunakan dasar
keputusan nilai sig. 0,003 < 0,05 dan diperoleh nilai thitung (3,095) > tiabel (1,660)
artinya variabel kemampuan finansial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pengguna.

Kata Kunci : Persepsi Manfaat, Kemudahan, dan Kemampuan Finansial



ABSTRACT

Nisrina Nabilah. NIM 1708203130 "THE EFFECT OF BENEFITS
PERCEPTION, EASY AND FINANCIAL ABILITY ON THE DECISION OF
USING CASHLESS PAYMENT OVO"

Cashless Payment is a good step and the best innovation in the payment system in
Indonesia. All activities are carried out electronically and allow direct recording
of transactions. However, along with its development, there are still many people
who do not use and know about cashless payments. The decision to use cashless
payment is influenced by several factors. This study has 3 independent variables
and 1 dependent variable.

This study aims to analyze the effect of perceived benefits, convenience and
financial capacity on the decision to use OVO cashless payment. The dependent
variable in this study is User Decision (Y). While the independent variables in this
study are Perceptions of Benefits (X1), Convenience (X2) and Financial Capability
(X3).

The population used in this study were all OVO users in the city of Cirebon whose
numbers were unknown so that the population in the study was an Infinite
Population, a population that was never known with certainty. The sampling
technique was carried out by using the Incidential Sampling method, namely
anyone who uses OVO in Cirebon City using the Lemeshow formula so that it is
known that the sample in this study amounted to 100 respondents. The analytical
method used is a quantitative method. The data analysis method used the research
instrument test method, data analysis, classical assumption test, multiple linear
regression test and descriptive statistical test using SPSS version 23.

The results showed that the benefit variable had a positive and significant effect on
user decisions as evidenced by using the sig value decision basis. 0.000 <0.05 and
the value of tcount (4.121)> t table (1.660) is obtained. In the convenience variable
using the decision basis, the value of sig. 000 <0.05 and the value of tcount
(3.747)> t table (1.660) means that the convenience variable has a positive and
significant effect on user decisions. In the variable of financial ability using the
basis of the sig value decision. 0.003 <0.05 and the value of tcount (3.095)> t table
(1.660) is obtained, which means that the variable of financial ability has a positive
and significant effect on user decisions.

Keywords: Perception of Benefits, Ease, and Financial Capability
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NOTA DINAS

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam
IAIN Syekh Nurjati Cirebon
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Assalamu 'alaikum Warahmatullahi Wabaraakatuh
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PERSEPSI MANFAAT, KEMUDAHAN DAN KEMAMPUAN FINANSIAL
TERHADAP KEPUTUSAN MENGGUNAKAN CASHLESS PAYMENT
OVO DI KOTA CIREBON” Kami bersepakat bahwa skripsi tersebut diatas
sudah dapat diajukan pada jurusan Perbankan Syariah Fakultas Syariah dan
Ekonomi Islam (FSEI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati

Cirebon untuk dimunaqosahkan.

Wassalamu'alaikum Warahmatullahi Wabaraakatuh

Cirebon, April 2021
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan ke dalam aksara latin.
Misalanya dari aksara Arab ke aksara Latin.

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Rl dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22
Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab Latin
\ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< ba’ b Be
< ta’ t Te
& sa’ $ Es (dengan titik diatas)
z jim ] Je
z ha’ h Ha(dengan titik di bawah)
z kha’ kh Ka dan Ha
2 dal d De
3 zal z Zet (dengan titik di atas)
B ra’ r Er
J Zai 74 Zet
o sin S Es
o syin sy Es dan Ye
o= sad s Es (dengan titik di bawah)
U= dad d De (dengan titik dibawah)
L Ta t Te (dengan titik dibawah)
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L za z Zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik diatas
a gain g Ge
- fa’ f Ef
3 Qaf Q Qi
S kaf k Ka
J lam I El
a mim m Em
J nun n En
E) Wawu W We
° ha’ h Ha
e hamzah ’ Apostrof
¢ ya’ Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). VVokal tunggal bahasa Arab

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (——) untuk vokal a,

kasroh (———) untuk vokal i, dan dhummah (———) untuk vokal u. Vokal

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf
yaitu auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu () sukun (mati), dan ai yaitu

harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ () sukun (mati).

Contoh vokal tunggal: S ditulis  kasara
d=a ditulis  ja‘ala

Contoh vokal rangkap:

1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (/).
Contoh: <& ditulis  kaifa
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2. Fathah + wawu mati ditulis au ().

Contoh:
C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal

Jsa ditulis

haula.

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Tanda Nama Huruf Latin Nama
b Fathah dan alif " a dengan garis di
A
EIT I Atau fathah dan ya atas
N i dengan garis di
S Kasrah dan ya I
atas
, R u dengan garis di
e Dammah dan wau U
atas
Contoh: Jé ditulis gala
J8 ditulis  gila
O ditulis  yaqdlu

Transliterasi untuk ta* marbutah ada dua, yaitu : ta” marbutah yang hidup
atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah

[t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,

Ta’ marbutah

transliterasinya adalah [h].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata
yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah,

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:

JYT a2 55 ditulis raudah al-atfal

Jabyiday), ditulis raudatul atfa
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E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Jika huruf < ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh
huruf kasrah .—, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
Contoh: 5 ditulis  rabbana

A ditulis  al-haddu

F. Kata Sandang Alif + Lam (J))
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan
huruf yang mengikutinya.
Contoh: ~ Ja3l  ditulis  ar-rajulu
Gel) ditulis  as-syamsu

2. Kata sandang diikuti huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.
Contoh: = &L ditulis  al-Maliku
Al ditulis  al-galamu
G. Hamzah
Hamzah (=) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan

tanda apostrof (*).

Contoh :
i ditulis Syai 'un
<l ditulis Umirtu

s ditulis An-Nau'u
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H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.
Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh: GBI DA s &
Ditulis: Wa innallaha lahuwa khair al-raziqin atau Wa innallaha lahuwa
khairurrazigin.

I. Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital
sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan
huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama
diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf kapital
untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap
demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf
/ harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh: ¢l ditulis ~ al-Bukharf

| ditulis  al-Baihagf
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