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ABSTRAK 

Dede Ayu Tufti Alawiyah, NIM: 1608202113, “JUAL BELI ONLINE; 

MEMBACA STRATEGI PEMASARAN TOKO OLEH-OLEH KHAS 

CIREBON PANGESTU”, 2021. 

 Jual beli online banyak dimanfaatkan untuk meningkatkan pendapatan dan 

keuntungan perusahaan yang dapat memangkas biaya pemasaran dengan mudah, 

efisien waktu, menghemat anggaran, dalam menyampaikan informasi tentang 

barang dan jasa langsung ke konsumen dimanapun mereka berada. Jual beli 

online terdapat persaingan usaha dan memerlukan strategi pemasaran yang 

sesuai dengan fiqh muamalah. 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah: 1) Bagaimana konsep jual beli online di Toko Oleh-

Oleh Khas Cirebon Pangestu, 2) Bagaimana penerapan akad jual beli online di 

Toko Oleh-Oleh Khas Cirebon Pangestu ditinjau dari fiqh muamalah, 3)  

Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan oleh Toko Oleh-Oleh Khas 

Cirebon Pangestu dalam menarik minat pelanggan dengan sistem jual beli online. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif, data yang dikumpulkan dengan 

metode wawancara, observasi dan dokumentasi, kemudian dianalisis dengan 

metode deskriptif analisis. 

Hasil dari penelitian ini adalah konsep jual beli online Toko Pangestu 

menggunakan prinsip kejujuran dan keadilan, penerapan akad jual beli online 

Toko Pangestu sesuai dengan fiqh muamalah yaitu harga dan produk yang jelas, 

pengiriman produk sesuai dengan kesepakatan dan tepat waktu, strategi 

pemasaran Toko Pangestu yaitu sesuai dengan fiqh muamalah dengan 

memberikan produk dan pelayanan yang terbaik serta memberikan cashback 

yang diperbolehkan dalam islam karena dalam bentuk hadiah. 

Kata Kunci: Jual beli online, Strategi pemasaran, Fiqh Muamalah 
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ABSTRACT 

Dede Ayu Tuti Alawiyah, NIM: 1608202113, "ONLINE SELLING; READING 

STORE MARKETING STRATEGIES BY SPECIAL CIREBON PANGESTU", 

2021. 

 Online buying and selling is widely used to increase the revenue and 

profits of companies that can cut marketing costs easily, time efficiently, save 

budget, in conveying information about goods and services directly to consumers 

wherever they are. Online buying and selling there is business competition and 

requires a marketing strategy that is in accordance with fiqh muamalah. 

 This research aims to answer the questions that become the formulation 

of the problem: 1) How the concept of buying and selling online at the Cirebon 

Pangestu Souvenir Shop, 2) How the application of online buying and selling 

agreements in Cirebon Pangestu Souvenir Shop is reviewed from fiqh muamalah, 

3) How the marketing strategy conducted by Cirebon Pangestu Souvenir Shop in 

attracting customers with an online buying and selling system. This study uses 

qualitative research , data collected by interview methods, observations and 

documentation, then analyzed by descriptive methods of analysis.  

 The results of this study are: the concept of buying and selling online 

pangestu stores using the principle of honesty and fairness. Application of online 

buying and selling agreement Pangestu store in accordance with fiqh muamalah 

namely the price and clear products, delivery of products in accordance with the 

agreement and on time.  Pangestu store marketing strategy is in accordance with 

fiqh muamalah by providing the best products and services and giving cashback 

that is allowed in Islam because it is in the form of gifts. 

Keywords: Buying and Selling Online, Marketing Strategy, Fiqh Muamalah. 
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 الملخص

 خاص قبل من المتجر في التسويق استراتيجيات قراءة ;الإنترنت عبر البيع," 6122828661دد ايو تفت علويه . 

  8286",  فؼستجربون

 
بسيولة، امدسويق حكاميف خفظ يمكن امتي نلشركات الإيراداتوالأرباح مزيادة واسع هطاق ػلى يس خخدم وبيع مشراء الاهترهت ػلى

الإهترهتوكفاءةاموك ػبر وامبيع امشراء كاهوا. أأينما المس تهلكين لى مباشرةاإ والخدمات امسلع المؼلوماتغن هلل في ، الميزاهية وثوفير ، ت

 ىناكمنافسةتجاريةويخطلباستراثيجيةجسويليةثخوافقمعمعالله.



المشكلة: ضياغة ثطبح امتي الأس ئلة ػلى الإجابة لى اإ امبحر ىذا م.١يهدف ثذكاراتكيف مذجر في الإهترهت ػبر وبيع شراء فيوم

جربون . جربون.۲فؼست ثذكارات مذجر أأجرتها امتي امدسويق استراثيجية ػبركيف وشراء بيع هظام مع امؼملاء جذب في فؼست

مؼمله.جس خخدمفلوفؼستمنكيفيتماس خؼراضثطبيقاثفاكياتامبيعوامشراءػبرالإهترهتفيمذجرثذكاراتجربون.٬۳الإهترهت

تحليل طرق بواسطة تحليليا ثم واموثائق، والملاحظات الملابلة طرق بواسطة جمؼيا يتم امتي امبيانات ، امنوغي امبحر الدراسة ىذه

 .وضفية



هترهتػبروامشراءامبيعمفيوم:هيالدراسةىذههخائج اثفاكيةثطبيق.فوالإهطاامطدقمبدأأباس خخداممخازنفؼستجربونالإ

المحدداموكتوفيملاثفاقوفلاالمنخجاتجسليمواضحة،والمنخجاتامسؼروهيمؼملهفلووفلاتخزينفؼستالإهترهتػبروامشراءامبيع

.مؼملهفلولوفلامذجرامدسويقاستراثيجيةفؼست



مؼمله:شراءوبيعػبرالإهترهت،استراثيجيةامدسويق،فلوامكلماتامرئيس ية
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NOTA DINAS 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

di 

Cirebon 

 

Assalamu’alaikum Wr.Wb. 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan skripsi 

saudara/i Dede Ayu Tufti Alawiyah, NIM: 1608202113, dengan judul “JUAL 

BELI ONLINE; MEMBACA STRATEGI PEMASARAN TOKO OLEH-

OLEH KHAS CIREBON PANGESTU”. Kami berpendapat bahwa skripsi 

tersebut di atas sudah dapat diajukan pada jurusan Hukum Ekonomi Syariah 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam (FSEI) Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Syekh Nurjati untuk di munaqasyahkan. 

Wa’alaikumsalam Wr.Wb. 
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