
 
 

 

 

PERAN PUSAT KESEJAHTERAAN SOSIAL DALAM  

MENINGKATKAN LAYANAN BAGI KELUARGA MISKIN  

DI DESA DAWUAN KEC. TENGAH TANI KAB. CIREBON 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Muhammad Sidiq 

NIM : 1608305016 

 

 

 

 

JURUSAN PENGEMBANGAN MASYARAKAT ISLAM  

FAKULTAS USHULUDDIN ADAB DAN DAKWAH 

INTITUT AGAMA ISLAM NEGERI  

SYEKH NURJATI CIREBON 

2021 M/1442 H 



 

i 

 

PERAN PUSAT KESEJAHTERAAN SOSIAL DALAM 

MENINGKATKAN LAYANAN BAGI KELUARGA MISKIN  

DI DESA DAWUAN KEC. TENGAH TANI KAB. CIREBON 

 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat 

Untuk memperoleh gelar sarjana sosial (S. Sos) 

Pada Jurusan Pengembangan Masyarakat Islam (PMI) 

Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah 

 

 

 

Muhammad Sidiq 

1608305016 

 

 

 

 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA  

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGRI 

SYEKH NURJATI CIREBON 

2021 M/1442 H 

 



 
 

ii 

 

ABSTRAK 

 

Muhammad Sidiq, NIM 1608305016 “Peran Pusat Kesejahteraan 

Sosial  Dalam Meningkatkan Layanan Bagi Keluarga Miskin  Di Desa 

Dawuan Kecamatan Tengahtani Kabupaten Cirebon” Banyaknya jumlah 

masyarakat miskin dan rentan miskin serta PMKS sehingga perlu diatasi dan 

ditekan untuk mengembangkan Desa Dawuan agar menjadi Desa yang Sejahtera 

Mandiri. Peningkatan kesejahteraan masyarakat Desa Dawuan telah didukung 

dengan keberadaan Puskesos untuk memfasilitasi pelayanan bagi masyarakat 

dalam perolehan hak dan bantuan program untuk meningkatkan kesejahteraan 

sosialnya seperti pendidikan, kesehatan, dan kebutuhan dasar lainya.  

Hadirnya Puskesos diharapkan merubah pelayanan yang awalnya rumit, 

prosesnya lama, menjadi cepat dan mudah dengan sistem aplikasi secara online, 

dengan menerapkan Sistem Layanan Rujukan dan Terpadu. Melalui Puskesos ini 

pula masyarakat tidak perlu lagi datang ke Kantor Kecamatan maupun dinas 

terkait, cukup diurus di Kantor Desa. Pemanfaatan teknologi informasi dalam 

proses pemberian layanan yang bertujuan untuk memberikan pelayanan secara 

gratis dan praktis, transparan, mudah diakses,pelayanan yang cepat serta didukung 

dan diapresiasi oleh masyarakat. Sehingga siap melayani untuk masyarakat tanpa 

repot dengan urusan birokrasi. 

Jenis penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Subjek dari 

penelitian ini adalah kordinator puskesos, kepala desa, tksk dan masyarakat 

penerima manfaat. Pengumpulan data yang dilakukan dengan observasi, 

wawancara dan dokumentasi. Peneliti merupakan instrument utama dalam 

melakukan penelitian dibantu dengan pedoman observasi, pedoman wawancara 

dan pedoman dokumentasi. Tekhnik analisis data yang digunakan adalah analisis 

data, reduksi data, penyajian data, dan verifikasi/penarikan kesimpulan. Tringulasi 

dilakukan untuk menjelaskan keabsahan data dengan menggunakan sumber. 

Hasil penelitian menunjukan  bahwa : 1) Kehadiran Pusat Kesejahteraan 

Sosial atau Puskesos sangat membantu khususnya untuk  memudahkan warga 

miskin dan rentan yang ada di wilayah tersebut mengidentifikasi kebutuhan 

mereka untuk dihubungkan dengan program dan layanan yang ada di Pemerintah 

desa sampai Pusat. Mereka juga bisa dengan cepat mengidentifikasi keluhan atas 

program dan layanan yang mereka terima dan memastikan bahwa keluhan – 

keluhan  mereka tertangani dengan baik. 2) Kendala yang dikeluhkan oleh Pusat 

Kesejahteraan Sosial atau Puskesos adalah Sumberdaya Manusia (SDM), 

Keberadaan Puskesos yang masih di salah tafsirkan oleh masyarakat karena 

beranggapan bahwa Puskesos adalah lembaga yang memberikan program padahal 

Tupoksinya sebagai pengupdate data penerima manfaat. 3) Untuk upaya 

peningkatan, Puskesos akan terus memperbaiki Data penerima manfaat juga akan 

terus bersosialisasi agar masysrakat memahai wilayah kerja Puuskesos dan terus 

berkordinasi kepada stakeholder untuk duduk bersama menyamakan persepsi atas 

kendala yang dihadapi dan mencari soslusi bersama dengan tujuan yang sama 

 

Kata Kunci: Kesejahteraan Sosial, Pelayanan Sosial, Keluarga Miskin, 

Kebijakan Sosial 

http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/
http://repository.unej.ac.id/


 
 

iii 

 

ABSTRACT 

 

Muhammad Sidiq, NIM 1608305016 "The Role of the Social Welfare 

Center in Improving Services for Poor Families in Dawuan Village, 

Tengahtani District, Cirebon Regency" The large number of poor and 

vulnerable people as well as PMKS needs to be addressed and pressured to 

develop Dawuan Village to become a Prosperous Independent Village. Increasing 

the welfare of the Village community Dawuan has been supported by the 

existence of Puskesmas to facilitate services for the community in obtaining rights 

and program assistance to improve their social welfare such as education, health, 

and other basic needs.  

This research aims tofixThe presence of Puskesos is expected to change 

services that were initially complicated, take a long process, become fast and easy 

with an online application system, by implementing an Integrated and Referral 

Service System. Through this Puskesmas, the community no longer needs to come 

to the District Office or related offices, they just need to be taken care of at the 

Village Office. The use of information technology in the service delivery process 

aims to provide services for free and practical, transparent, easily accessible, fast 

service and supported and appreciated by the community. So that it is ready to 

serve the community without bothering with bureaucratic matters. 

This type of research uses qualitative research methods. The subjects of 

this study were the coordinator of puskesmas, village heads, tksk and beneficiary 

communities. Data collection was carried out by observation, interviews and 

documentation. Researcher is the main instrument in conducting research assisted 

by observation guidelines, interview guidelines and documentation guidelines. 

The data analysis technique used isdata analysis, data reduction, data presentation, 

and verification / conclusion. Tringulation is done to explain the validity of the 

data by using the source. 

The results showed that: 1) The presence of a Social Welfare Center or 

Puskesmas are very helpful, especially in making it easier for the poor and 

vulnerable in the region to identify their needs to be linked with existing programs 

and services in the village to central government. They can also quickly identify 

complaints about the programs and services they receive and ensure that their 

complaints are properly handled. 2)The obstacle that the Social Welfare Center or 

Puskesmas has complained about is Human Resources (HR), the existence of 

Puskesmas which is still misinterpreted by the community because they think that 

Puskesos is an institution that provides programs even though its main function is 

to update beneficiary data. 3) For efforts to improve, Puskesmas will continue to 

improve Data on beneficiaries will also continue to socialize so that the 

community understands the working area of Puuskesos and continues to 

coordinate with stakeholders to sit together to equalize perceptions of the 

obstacles faced and seek mutual cooperation with the same goal 

 

Keywords: Social Welfare, Social Services, Poor Families, Social Policy 
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NOTA DINAS 

 

Yth. Ketua Jurusan Pengembangan Masyarakat Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

Di 

Cirebon 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Setelah Melakukan Bimbingan, Telaah, Arahan dan Koreksi terhadap penulisan 

skripsi berikut ini : 

Nama  : Muhammad Sidiq  

NIM   : 1608305016 

Judul               : Peran Pusat Kesejahteraan Sosial Dalam Meningkatkan Layanan 

Bagi Keluarga Miskin Di Desa Dawuan Kecamatan Tengahtani 

Kabupaten Cirebon 

Kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan kepada Fakultas 

Ushuluddin Adab Dan Dakwah IAIN Syekh Nurjati Cirebon untuk 

dimunaqosahkan. 

Wassalamualaikum Wr. Wb 
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