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ABSTRAK 

 

Laelatul Adha, NIM 1708203170, “PENGARUH FLUKTUASI HARGA 

EMAS DAN PROMOSI TERHADAP MINAT NASABAH PRODUK CICIL 

EMAS PADA PEGADAIAN SYARIAH PASAR BARU INDRAMAYU” 

 

 

Harga dan promosi adalah bagian penting yang tidak dapat dipisahkan dari 

marketing mix. Pemasaran tanpa memiliki strategi harga yang mampu bersaing 

akan memberikan dampak buruk terhadap produk. Sedangkan, promosi sangat 

penting untuk menarik minat konsumen. Padahal harga emas di Indonesia 

cenderung naik dan nilainya tidak terlalu signifikan jika turun. selain itu, emas 

merupakan logam mulia yang sangat diminati oleh banyak orang dan bentuk 

investasi yang memiliki resiko rendah. Namun, masih banyaknya masyarakat 

belum mengetahui produk cicil emas membuat jumlah minat nasabahnya masih 

terbilang sedikit. Dengan adanya promosi yang baik diharapkan produk cicil emas 

dapat membantu masyarakat berinvestasi walaupun tidak memiliki modal yang 

besar. Dalam mempengaruhi minat dalam produk cicil emas dipengaruhi oleh 

beberapa faktor. Penelitian ini memiliki 2 variabel independent dan 1 variabel 

dependen. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fluktuasi harga emas dan 

promosi terhadap minat nasabah produk pegadain syariah pasar baru indramayu. 

Variabel dependen pada penelitian ini adalah Minat Produk Cicil Emas (Y). 

sedangkan variabel independen pada penelitian ini adalah Fluktuasi Harga Emas 

(X1), dan Promosi (X2).  

Populasi dalam penelitian ini yaitu nasabah produk cicil emas yang berjumlah 

127 nasabah. Sampel pada penelitian ini berjumlah 57 nasabah produk cicil emas 

dengan menggunakan rumus slovin. Teknik pengambilan sampel dengan 

menggunakan metode purposive sampling, yaitu khusus untuk orang yang 

mengambil produk cicil emas pada pegadaian syariah pasar baru indramayu. 

Metode analisis yang digunakan adalah metode kuantitatif. Metode analisis data 

menggunakan metode uji instrument penelitian, analisis data, uji asumsi klasik, uji 

regresi linear berganda dan uji pengaruh individual dengan menggunakan aplikasi 

SPSS versi 26. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa variabel fluktuasi harga emas 

secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap minat nasabah dalam produk cicil 

emas dengan nilai thitung > ttabel (2,524 > 1,297) dan Sighitung < Sigtabel (0,015 < 0,05). 

Pada variabel promosi secara parsial memiliki pengaruh positif terhadap minat 

nasabah dalam produk cicil emas dengan nilai thitung > ttabel (3,772 > 1,297) dan 

Sighitung < Sigtabel (0,000 < 0,05). Secara simultan variabel fluktuasi harga emas (X1) 

dan promosi (Y) berpengaruh terhadap minat (Y) nasabah dalam produk cicil emas 

dengan nilai Fhitung > Ftabel (17,105 > 3,17) dan Sighitung < 0,05 (0,000 < 0,05), 

sedangkan nilai kontribusi sebesar 38,8% dan sisanya 61,2% dipengaruhi oleh 

faktor lain. 

 

Kata Kunci: Fluktuasi Harga Emas, Promosi, Minat cicil emas 
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ABSTRACT 

 

Laelatul Adha, NIM 1708203170, "INFLUENCE OF GOLD PRICE 

FLUCTUATION AND PROMOTION ON THE INTEREST OF CUSTOMERS 

IN GOLD INSTALLMENT PRODUCTS IN THE SHARIA POWNERSHIP 

MARKET NEW INDRAMAYU" 

 

Price and promotion are an important part that cannot be separated from the 

marketing mix. Marketing without having a competitive pricing strategy will have 

a negative impact on the product. Meanwhile, promotion is very important to attract 

consumer interest. Whereas the price of gold in Indonesia tends to rise and its value 

is not too significant if it goes down. In addition, gold is a precious metal that is in 

great demand by many people and a form of investment that has low risk. However, 

there are still many people who do not know about the gold installment product, 

which makes the number of customers' interest is still relatively small. With a good 

promotion, it is hoped that the gold installment product can help people invest even 

though they do not have large capital. In influencing interest in gold installment 

products is influenced by several factors. This study has 2 independent variables 

and 1 dependent variable. 

  This study aims to determine the effect of gold price fluctuations and 

promotions on customer interest in the new market of Indramayu Islamic pawnshop 

products. The dependent variable in this study is Interest in Gold Installment 

Products (Y). while the independent variables in this study are Gold Price 

Fluctuations (X1), and Promotions (X2) 

The population in this study is the customer of the gold installment product, 

totaling 127 customers. The sample in this study amounted to 57 customers of gold 

installment products using the slovin formula. The sampling technique is using 

purposive sampling method, which is specifically for people who take the gold 

installment product at the new market sharia pawnshop Indramayu. The analytical 

method used is a quantitative method. The data analysis method used the research 

instrument test method, data analysis, classical assumption test, multiple linear 

regression test and individual influence test using the SPSS version 26 application 

The results of this study indicate that the gold price fluctuation variable 

partially has a positive influence on customer interest in gold installment products 

with a value of tcount > ttable (2.524 > 1.297) and Sighitung < Sigtable (0.015 < 

0.05). The promotion variable partially has a positive influence on customer interest 

in gold installment products with a value of tcount > ttable (3.772 > 1.297) and 

Sigcount < Sigtable (0.000 < 0.05). Simultaneously, gold price fluctuations (X1) 

and promotions (Y) have an effect on customer interest (Y) in gold installment 

products with Fcount > Ftable (17.105 > 3.17) and Sighitung < 0.05 (0.000 < 0.05) 

, while the contribution value is 38.8% and the remaining 61.2% is influenced by 

other factors. 

 

Keywords: Gold Price Fluctuations, Promotion, Interest in gold installments 
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 مختصرة نبذة

 

 

لمصلحة العملاء في منتجات  ، "تأثير تقلبات أسعار الذهب والترويج 1708203170يلة الأضحى ، نيم 

"تقسيط الذهب في سوق بودرة الشريعة الجديد إندرامايو " 

يعد التسعير والترويج جزءًا مهمًا لا يمكن فصله عن المزيج التسويقي. سيكون للتسويق دون وجود 

ب هم جدًا لجذاستراتيجية تسعير تنافسية تأثير سلبي على المنتج. وفي الوقت نفسه ، فإن الترويج م

اهتمام المستهلك. في حين أن سعر الذهب في إندونيسيا يميل إلى الارتفاع وقيمته ليست كبيرة للغاية إذا 

انخفض. بالإضافة إلى ذلك ، يعد الذهب معدناً ثمينًا يزداد الطلب عليه من قبل العديد من الأشخاص وشكل 

ثير من الأشخاص الذين لا يعرفون من أشكال الاستثمار منخفض المخاطر. ومع ذلك ، لا يزال هناك الك

شيئاً عن منتج التقسيط الذهبي ، مما يجعل عدد اهتمام العملاء لا يزال صغيرًا نسبيًا. من خلال عرض 

ترويجي جيد ، من المأمول أن يساعد منتج التقسيط الذهبي الأشخاص على الاستثمار على الرغم من عدم 

الاهتمام بمنتجات تقسيط الذهب يتأثر بعدة عوامل. تحتوي هذه امتلاكهم لرأس مال كبير. في التأثير على 

.الدراسة على متغيرين مستقلين ومتغير تابع واحد . 

هدف هذه الدراسة إلى تحديد تأثير تقلبات أسعار الذهب والعروض الترويجية على اهتمام العملاء في 

الإسلامية مرهن. المتغير التابع في هذه الدراسة هو الفائدة على  Indramayuالسوق الجديد لمنتجات 

( ، X1(. بينما المتغيرات المستقلة في هذه الدراسة هي تقلبات أسعار الذهب )Yمنتجات تقسيط الذهب )

 (.X2والترويج )

 

ي هذه عميلاً. بلغت العينة ف 127السكان في هذه الدراسة هم زبون منتج التقسيط الذهبي ، بإجمالي 

. تستخدم تقنية أخذ العينات طريقة slovinعميلاً لمنتجات الذهب بالتقسيط باستخدام صيغة  57الدراسة 

أخذ العينات الهادفة ، وهي مخصصة خصيصًا للأشخاص الذين يأخذون منتج القسط الذهبي في السوق 

طريقة كمية. استخدمت . الطريقة التحليلية المستخدمة هي Indramayuالجديد ، متجر الرهن الشرعي 

طريقة تحليل البيانات طريقة اختبار أداة البحث وتحليل البيانات واختبار الافتراض الكلاسيكي واختبار 

 .26الإصدار  SPSSالانحدار الخطي المتعدد واختبار التأثير الفردي باستخدام تطبيق 

 

إيجابي جزئي على اهتمام العملاء  تشير نتائج هذه الدراسة إلى أن متغير تقلب أسعار الذهب له تأثير

 Sighitung <Sigtable( و 2.524 >1.297) tcount >ttableبمنتجات تقسيط الذهب بقيمة 

(. متغير العرض الترويجي له تأثير إيجابي جزئياً على اهتمام العملاء بمنتجات تقسيط 0.05> 0.015)

(. في 0.000 <0.05) Sigcount <Sigtable( و 3.772 >1.297) tcount >ttableالذهب بقيمة 

( Y( لها تأثير على مصلحة العملاء )Y( والعروض الترويجية )X1نفس الوقت ، تقلبات أسعار الذهب )

 Sighitung <0.05 (0.000( و 17.105 >3.17) Fcount >Ftableفي منتجات تقسيط الذهب مع 

 ثرون بعوامل أخرى.٪ يتأ61.2٪ والباقي 38.8( ، في حين أن قيمة المساهمة هي 0.05>

 

 لكلمات المفتاحية: تقلبات أسعار الذهب ، الترويج ، الفائدة على أقساط الذهب

  



iv 
 

 

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI  

  

PENGARUH FLUKTUASI HARGA EMAS DAN PROMOSI TERHADAP 

MINAT NASABAH DALAM PRODUK CICIL EMAS PADA PEGADAIAN 

SYARIAH PASAR BARU INDRAMAYU 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana 

Ekonomi (S.E) Pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Syariah Dan 

Ekonomi Islam  

  

Disusun Oleh  

Laelatul Adha  

NIM. 1708203170  

  

Pembimbing   

  

 Pembimbing I  Pembimbing II  

    

    

    

 Eef Saefulloh, M.Ag  Ridwan Widagdo, SE, M.Si  

 NIP. 19760312 200312 1 003  NIP. 19730304200710 1 002  

  

Mengetahui Ketua Jurusan Perbankan Syariah  

  

  

  

Eef Saefulloh, M.Ag  

NIP. 19760312 200312 1 003  

 

 

 

 

 



v 
 

NOTA DINAS  

Kepada  

Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam  

IAIN Syekh Nurjati Cirebon  

Di  

Tempat  

Assalamu’alaikum Wr. Wb.  

Setelah melakukan bimbingan, arahan dan koreksi terhadap penulisan skripsi 

Laelatul Adha, NIM 1708203170, Judul skripsi “PENGARUH FLUKTUASI 

HARGA EMAS DAN PROMOSI TERHADAP MINAT NASABAH DALAM 

PRODUK CICIL EMAS PADA PEGADAIAN SYARIAH PASAR BARU 

INDRAMAYU” kami berpendapat bahwa skripsi tersebut sudah dapat diajukan 

kepada jurusan Perbankan Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon untuk dimunaqosahkan. Demikian nota dinas ini kami 

sampaikan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. Atas perhatiannya kami 
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.  
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