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Dwi Endah Lestari 1708302099 : MANAJEMEN KONFLIK DALAM 

HUBUNGAN ANTARPRIBADI PADA DRAMA SERI MY UNFAMILIAR 

FAMILY  

 

Drama seri My Unfamiliar Family merupakan drama bertema keluarga 

yang mempertanyakan arti keluarga seiring keringnya komunikasi dan kedekatan 

emosi antar masing-masing anggota keluarga, serta menceritakan usaha yang 

mereka lakukan untuk menyelesaikan konflik tersebut.  

Rumusan masalah pada penelitian ini yakni (a) Bagaimana struktur 

komunikasi antarpribadi pada komunikasi keluarga berdasarkan alur awal, alur 

tengah dan alur akhir  dalam drama seri korea My Unfamiliar Family? (b) 

Bagaimana karakter tokoh dinarasikan dalam drama seri korea My Unfamiliar 

Family? (c) Bagaimana gaya manajemen konflik yang terdapat dalam drama seri 

korea My Unfamiliar Family? 

Adapun penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana struktur 

komunikasi antarpribadi, karakter tokoh dan gaya manajemen konflik melalui 

narasi dalam drama My Unfamiliar Family. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis narasi 

(narrative analysis) yang bersifat kualitatif deskriptif. Objek penelitian ini terletak 

pada narasi atau potongan adegan dan dialog yang mengandung karteristik 

keefektifan komunikasi antarpribadi serta gaya manajemen konflik yang terdapat 

dalam drama My Unfamiliar Family. Teknik pengumpulan data menggunakan 

observasi, dokumentasi dan Fgd. Analisis data menggunakan analisis narasi 

model Tvzetan Todorov.  

Hasil dari penelitian ini berdasarkan teori Tvzetan Todorov, Hubungan 

dalam keluarga pada alur awal cukup baik, dengan belum ditemukannya sikap 

keterbukaan dan sikap positif yang dilakukan oleh anggota keluarga dan belum 

adanya gaya manajemen konflik kolaborasi sebagai gaya paling baik untuk 

menyelesaikan konflik. Pada alur tengah, hubungan dalam keluarga mulai terjalin 

baik dengan ditemukannya keseluruhan karakteristik keefektifan komunikasi 

antarpribadi serta adanya kelima gaya manajemen konflik. Dan pada alur akhir 

drama My Unfamiliar Family, sudah mengambarkan keberhasilan keluarga ini 

dalam memperbaiki tatanan komunikasinya yang dibuktikan dengan bertahannya 

kelima karakteristik keefektifaan komunikasi antarpribadi dan sudah tidak lagi 

ditemukan gaya manajemen konflik kompetisi dan akomodasi yang biasa ditandai 

dengan sikap mengalah, perdebatan atau pun sikap ingin menang sendiri. Serta 

terdapat 6 karakter tokoh dalam drama My Unfamiliar Family, dengan tokoh 

utama yakni Kim Eun Hee (pahlawan) serta tokoh pendukung diantaranya Kim 

Eun Joo (pengirim), Kim Ji Woo (ayah putri), Kim Sang Sik (penjahat), Lee Jin 

Sook (putri) dan Park Chan Hyuk (penderma).  

Kata Kunci : Komunikasi Antarpribadi, Manajemen Konflik, Narasi, Drama 

Korea 
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ABSTRAK 

The drama series is My Unfamiliar Family is a family themed drama that 

questions the meaning of family as communication and emosional closeness 

between each family member dry up, and tell about the efforts they make to 

resolve the conflict. 

The formulation of the problem in this study is (a) How is the structure of 

interpersonal communication in family communication based on the initial plot, 

middle plot and final plot in the Korean drama series My Unfamiliar Family? (b) 

How are the characters narrated in the Korean drama series My Unfamiliar 

Family? (c) What is the conflict management style in the Korean drama series My 

Unfamiliar Family? 

This study aims to examine how the structure of interpersonal communication, 

character traits and conflict management styles through narration in the drama 

My Unfamiliar Family. 

The method used in this research is descriptive qualitative analysis. The object of 

this research lies in the narration or cutscenes and dialogues that contain the 

charactheristics of the effectiveness of interpersonal communication and conflict 

management styles contained in the drama My Unfamiliar Family. Data 

collection techniques using observation, documentation and focus group 

discussion. Data analysis used narrative analysis model Tvzetan Todorov. 

The results of this study are based on Tvzetan Todorov’s theory, the relationship 

in the family in the initial plot is quite good, with no openness and positive 

attitude being found by family members and the absence of a collaborative 

conflict management style as the best style for resolving conflicts. In the middle 

plot, relationships in the family began to be well established with the discovery of 

the overall characteristics of effective interpersonal communication and the 

existence of the five conflict management styles. And in the final plot of the drama 

My Unfamiliar Family, it has described the success of this family in improving its 

communication structure as evidenced by the persistence of the five 

characteristics of the effectiveness of interpersonal communication and no longer 

found the conflict management style of competition and accommodation which is 

usually characterized by an attitude of surrender, debate or an attitude of wanting 

win yourself. And there are 6 characters in the drama My Unfamiliar Family, 

with the main characters Kim Eun Hee (hero) and supporting characters 

including Kim Eun Joo (sender), Kim Ji Woo (father daughter), Kim Sang Sik 

(villain), Lee Jin Sook (daughter) and Park Chan Hyuk (donor). 

 

Keywords: Interpersonal Communication, Conflict Management, Narrative, 

Korean Drama 

 

  

 

 



iv 
 

iv 
 

 



v 
 

v 
 

 



vi 
 

vi 
 

 



vii 
 

vii 
 

 



viii 
 

viii 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

Nama lengkap penulis adalah Dwi Endah Lestari. 

Lahir di Cirebon, 13 Desember 1998. Penulis ini adalah 

puteri  kedua dari Bapak Suhadi Mulya dan Ibu Yeyen 

Andriyani. Alamat rumah penulis tinggal di Klangenan – 

Cirebon. 

Riwayat Pendidikan Formal dan Non Formal yang 

pernah ditempuh penulis, diantaranya: 

 

1. SD N 1 Kreyo 

2. SMP N 1 Ciwaringin 

3. MA N BABAKAN CIWARINGIN 

4. IAIN Syeikh Nurati Cirebon 

Pendidikan Non Formal, diantaranya: 

1. Madrasah Diniyah Takmiliyah Awaliyah Taufiqurrohman 

2. Pondok Pesantren Al Badar 

Pengalaman Organisasi, Kerja diantaranya: 

1. Pengurus Dewan Mahasiswa Fakultas Ushuluddin Adab dan Dakwah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

ix 
 

PERSEMBAHAN 

 

Penulis mengucapkan rasa syukur kepada Allah swt, yang telah 

memberikan kesehatan dan kesempatan untuk menyelesaikan pendidikan S1. 

Serta memberikan lingkungan baik yang selalu membawa kepada jalan kebaikan. 

Penulis meyakini tidak akan pernah ada dan selesai penelitian ini, kecuali dengan 

rahmat dan pertolongan-Nya. Shalawat dan salam semoga selalu tercurah kepada 

Baginda Nabi Muhammad saw, keluarga, sahabat serta umat yang mengikuti 

ajarannya. Penulisan skripsi ini semata-mata untuk kebaikan, menambah wawasan 

dan pengalaman berharga yang tidak akan terlupakan. Karya skripsi ini penulis 

persembahkan untuk orang-orang ersayang. 

Pertama dan yang paling utama, skripsi ini penulis persembahkan kepada 

kedua orang tua yang tidak pernah lelah untuk terus memberikan motivasi, 

semangat dan do’a demi kesuksesan puterinya, terimakasih dan penghargaan yang 

tak bisa diungkapkan dengan kata dan tulisan. Kepada kakak, adik dan nenekku 

tersayang. segenap keluarga besar dan saudara-saudara yang selalu memberikan 

dukungan dan do’a untuk proses penulisan ini. 

Kepada dosen-dosen saya terutama kepada ke-dua dosen pembimbing 

skripsi, Ibu Dr. Hj. Yayah Nurhidayah, M. Si dan Bapak Drs. Abd. Basit, M.Ag 

yang telah membimbing dengan memberikan arahan dan semangat kepada saya 

dalam proses penulisan skripsi ini dengan baik hingga selesai. Serta guru-guru, 

kiyai-nyai saya yang telah memberikan motivasi dan gebragan semangat dalam 

penulisan skripsi ini dan tidak henti-hentinya selalu mendo’akan. Kepada teman-

teman kelasku keluarga  besar KPI-C dan teman-teman selama masa perkuliahan 

ini yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu, yang telah menemani proses selama 

menempuh kuliah serta membantu dan memberikan semangat dalam proses 

penulisan skripsi ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

x 
 

MOTTO 

We plan, Allah plans. Surely, Allah is the best of planners. 
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