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ABSTRAK 

 

Khusnul Khotimah, NIM : 1608203028, “Pengaruh Ulasan Online Dan 

Tagline Gratis Ongkir Terhadap Minat Pembelian Di Marketplace 

Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon 

Jurusan Perbankan Syariah Angkatan 2016)”. 2021 

 

Minat pembelian adalah tahapan yang dilakukan konsumen sebelum 

merencanakan untuk membeli suatu produk atau jasa. Ada beberapa faktor 
yang dapat mempengaruhi minat pembelian salah satunya adalah Ulasan 

online. Ulasan online adalah komentar atau pernyataan dari konsumen lain 
yang ditulis secara online. Selain Ulasan online, Tagline gratis ongkir juga 

menjadi faktor yang dapat mempengaruhi minat pembelian. Tagline adalah 
ungkapan pendek yang menyampaikan ide penting kepada pelanggan.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik 
pengumpulan data melalui observasi dan penyebaran kuisioner. Populasi 

dalam penelitian ini yaitu Mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon Jurusan 
Perbankan Syariah Angkatan 2016 yang berjumlah 63 responden. Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu analisis deskriptif, analisis statistik 
berupa uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi kalsik, uji regresi linear 

berganda, uji hipotesis berupa uji t (parsial) dan uji F (simultan), dan uji 
koefisien determinasi (R2) dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 21. 

Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh yang positif 
dan signifikan antara Ulasan online dengan Minat Pembelian sebesar 

25,88%. dan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Tagline 
Gratis Ongkir dengan Minat Pembelian sebesar 31,96%. Secara simultan 

Ulasan online dan Tagline Gratis Ongkir bersama-sama mempengaruhi 
minat pembelian dengan kontribusi sebesar 57,9%. 

 
Kata kunci : Ulasan Online, Tagline Gratis Ongkir, Minat Pembelian. 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



ABSTRACT 

 
Khusnul Khotimah, NIM: 1608203028, "The Effect Of Online Review and 

Free Shipping Tagline On Purchasing Interest in the Shopee Marketplace 
(Case Study of IAIN Syekh Nurjati Cirebon in Sharia Banking Department 

year of 2016)". 2021 
 

Purchase interest is the stage that consumers do before planning to buy a 
product or service. There are several factors that can affect purchase interest, such as 

online review and Free Shipping Tagline. Online review is the comments or 
statements from other consumers that are written online. In addition to Online review, 

Free Shipping Tagline in also a factor that can affect purchase interest. Tagline is the 
short phrases that convey important ideas to customers.  

This research uses quantitative methods with data collection 
techniques through observation and questionnaires. The population in this 

study are students of the IAIN Syekh Nurjati Cirebon in Sharia Banking 
Department year of 2016 which using 63 respondent. The data analysis 

techniques used are descriptive analysis, statistical analysis in the form of 
validity test, reliability test, classic assumption test, multiple linear 

regression test, hypothesis test in the form of t test (partial), and F test 
(simultaneous), and the coefficient of determination using the SPSS version 

21 application. 
The results of this study indicate that there is a positive and 

significant effect between online Review and Purchase Interest amount 
25,88% and there is a positive and significant effect between Free Shipping 

Tagline and Purchase interest amount 31,96%. Simultaneously online 
review and Free Shipping Tagline together affect purchase interest with a 

contribution of 57,9%. 
 

Keywords: Online Review, Free Shipping Tagline, Purchase Interest. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

 الملخص

  "تننننننلم ا عا اعبرنننننننت وخننننننا ع   ا نننننن   خ ننننننو   8201608061خوسننننننيوة خ   نننننن    

)درعسننننن   hh ket haee Shopee ترايننننش عااننننني عا انننننن ب وشرنء   ننننن   نااننننناع   ننننب 

  قسننننند عا نننننف نت عا منننننا    ع سننننن         IkIhpky kSeNpre eohCt enonحناننننن   ننننني

 (. 6082د ر  

عا س هشكون قخل عا    ط اااع   ي ج أ  خف  .  عء   ن   ناااع   و عا احش  عا ب ي  ذ ن

 ينك وفة ووع ل ي كي أن تؤما وشى عء   ن   ناااع    أحف ن  و عا اعبرنت وخا ع   ا  . 

عا اعبرنت وخا ع   ا    ب ترش قنت أ    ن نت  ي عا س هشك ي علآخايي ت د ك ن  هن وخا 

  يرف شرنر عااني عا ان ب أيضًن ون  ً  ع   ا  .  ماف عايظا وي عا اعبرنت وخا ع   ا  

ي كي أن يؤما وشى ع   ن  عاااع . خ و  عاوصش  ب وخنرعت قم اة تيقل علأ كنر عا ه   

 .اشر   

 

تقي ننن ت تنش ننل عاخ ننن  ننن ت عا سنن  ف  نن   ننب عا نش ننل عاننو صننئب   عا نش ننل ع  حمننن  ننب 

ء  اعض عاك سننننن كب    نننننب شنننننكل عخ خنننننن رعامننننن  ح ننننن    عخ خننننننرعا و موق ننننن    عخ خننننننرع

عخ خنرعء ننننننفعرعا  ب عا  رنننننف د   عخ خنرعائا ننننن    نننننب شنننننكل عخ خننننننر)ب  ب(    عخ خننننننر 

  SPSS.  ي 68) ب  ق   عحف(     رن  ل عا نف يف  ن س  فع  عا  خ ق ع صفعر

عا اعبرننننن  وخنننننا تاننننن ا  ن ج  نننننذإ عافرعسننننن  إانننننى  بنننننود تنننننلم ا إيانننننن ب   نننننن   ننننن ي 

.  ينننننك تننننلم ا إياننننن ب   ننننن   نننن ي  25,88 يسننننخ     ع  مننننشن   ننننب عااننننا  ع   ا نننن  

.  نننب عاوقننن   ئسننن     31,96 يسنننخ      منننشن   نننب عااننناع    شنننرنر عاانننني عا انننن ب  رنًننن

  سنننن   منننشن   نننب عااننناع وشنننى  عا اعبرننن  وخنننا ع   ا ننن   شنننرنر عاانننني عا انننن ب  رنًننن

 57,9      تخشغ

  . مشن   ب عاااع   س ا  صش  ان ب   اعبرنت وخا ع   ا  كش نت عاخنث : 
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