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ABSTRAK

Khusnul Khotimah, NIM : 1608203028, “Pengaruh Ulasan Online Dan
Tagline Gratis Ongkir Terhadap Minat Pembelian Di Marketplace
Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon
Jurusan Perbankan Syariah Angkatan 2016)”. 2021

Minat pembelian adalah tahapan yang dilakukan konsumen sebelum
merencanakan untuk membeli suatu produk atau jasa. Ada beberapa faktor
yang dapat mempengaruhi minat- pembelian salah satunya adalah Ulasan
online. Ulasan online adalah komentar “atau pernyataan dari konsumen lain
yang ditulis secara online. Selain" Ulasan onling, Tagline gratis ongkir juga
menjadi faktor yang, dapat™ mempengaruhi minat pembelian. Tagline adalah
ungkapan pendek yang menyampaikan ide penting kepada pelanggan.

Penelitian = ini menggunakan metode kuantitatif dengan  teknik
pengumpulan = data” melalui - observasi “dan penyebaran . kuisioner. Populasi
dalam penelitian ini yaitu Mahasiswa TAIN Syekh Nurjati Cirebon Jurusan
Perbankan Syariah = Angkatan 2016 yang berjumlah 63  responden. Teknik
analisis data = yang. digunakan yaitu analisis deskriptif, analisis statistik
berupa uji valditas, uji reliabilitas, - uji asumsi Kkalsik, uji regresi linear
berganda, uji hipotesis. “berupa uji t (parsial) dan;'uji.F (simultan), dan uji
koefisien determinasi-(R?) dengan menggunakan aplikasi- SPSS versi 21.

Hasil penelitian—ini; - menunjukkan - terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan antara Ulasan  online.  dengan Minat Pembelian sebesar
25,88%. dan terdapat pengaruh -yang -positif dan signifikan antara Tagline
Gratis Ongkir dengan  Minat  Pembelian sebesar ' 31,96%. Secara simultan
Ulasan online dan - Tagline' “Gratis: +Ongkir bersama-sama mempengaruhi
minat pembelian dengan kontribusisebesar;57,9%.

Kata kunci : Ulasan Online, Tagline Gratis Ongkir, Minat Pembelian.



ABSTRACT

Khusnul Khotimah, NIM: 1608203028, "The Effect Of Online Review and
Free Shipping Tagline On Purchasing Interest in the Shopee Marketplace
(Case Study of IAIN Syekh Nurjati Cirebon in Sharia Banking Department
year of 2016)". 2021

Purchase interest is the stage that consumers do before planning to buy a
product or service. There are several factors that can affect purchase interest, such as
online review and Free Shipping Tagline. Online review is the comments or
statements from other consumers that are written online. In addition to Online review,
Free Shipping Tagline in also a/factor that can affect purchase interest. Tagline is the
short phrases that convey important ideas to customers.

This research — uses = quantitative = methods ~with data collection
techniques through observation and questionnaires.  The population in this
study are students  .of the IAIN Syekh Nurjati Cirebon 'In Sharia Banking
Department year .of 2016 which- using 63 respondent. The data analysis
techniques used -are descriptive ~analysis, statistical analysis in the form of
validity  test, “reliability test, classic assumption ' test, multiple linear
regression test, --hypothesis test in the form of t test (partial), and F test
(simultaneous), and ‘the coefficient of determination' using the SPSS version
21 application.

The results —of “this' study indicate ,that there is a positive and
significant effect between- online  Review: ~and- Purchase Interest amount
25,88% and there is a positive.-and significant effect between Free Shipping
Tagline and Purchase interest amount 31,96%. @ Simultaneously online
review and Free - Shipping“ Tagline together “affect purchase interest with a
contribution of 57,9%.

Keywords: Online Review, Free Shipping Tagline, Purchase Interest.
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