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ABSTRAK 
 

Ulfiyanti, NIM: 1708203198, “TINJAUAN EKONOMI ISLAM TENTANG 

PROMOSI, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN PADA RM. EMPAL 

GENTONG H. APUD CIREBON”, 2021. 

 

Hukum Islam merupakan landasan hidup bagi orang-orang Muslim, baik 

dalam hal beribadah maupun bermuamalah. Mayoritas penduduk Indonesia sudah 

banyak yang menerapkan kegiatan ekonomi sesuai dengan prinsip Islam. Begitu 

juga dengan RM. Empal Gentong H. Apud Cirebon yang berprinsip  

mempertahankan usahanya dengan melakukan berbagai macam strategi 

pemasaran dalam mengembangkan bisnisnya. Rumah makan tersebut merupakan 

tempat yang sering dikunjungi oleh orang-orang dibandingkan dengan kedai 

empal gentong lain yang berada di Kota Cirebon.  

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah: Bagaimana strategi promosi pada RM. Empal Gentong 

H. Apud Cirebon ditinjau dari kajian ekonomi Islam? Bagaimana penetapan harga 

pada RM. Empal Gentong H. Apud Cirebon ditinjau dari kajian ekonomi Islam? 

Bagaimana kualitas pelayanan pada RM. Empal Gentong H. Apud Cirebon 

ditinjau dari kajian ekonomi Islam?. Jenis penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan terdiri dari wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Langkah berikutnya adalah melakukan analisis dengan metode 

deskriptif analisis. 

Hasil dari penelitian ini adalah: Kegiatan promosi yang dilakukan pada 

RM. Empal Gentong H. Apud menggunakan berbagai sarana seperti:  periklanan, 

promosi penjualan, publisitas dan penjualan pribadi. RM tersebut jarang 

melakukan kegiatan promosi, karena orang orang sekitar sudah mengetahui 

tentang produk yang dijual pada RM tersebut. Ketika melakukan kegiatan 

promosi, RM tersebut juga menggunakan prinsip Islam, seperti menjelaskan 

produk apa adanya tanpa melebih-lebihkan dan menutupi kekurangan. Penetapan 

harga yang dilakukan pada RM. Empal Gentong H. Apud tidak membertkan 

konsumen, hal ini sesuai dengan prinsip Islam, yaitu tidak terlalu mengambil 

keuntungan yang besar dalam melakukan transaksi jual beli. Kualitas pelayanan 

yang ada pada RM. Empal Gentong H. Apud dinilai sangat baik, karena para 

karyawannya sopan serta ramah kepada pengunjung. Hal ini juga diajarkan oleh 

Islam bahwa kita sesama manusia harus saling menghormati antara satu sama lain. 

 

Kata Kunci: Ekonomi Islam, Promosi, Harga, Kualitas Pelayanan dan Empal 

Gentong H. Apud 
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ABSTRACT 

 

Ulfiyanti, NIM: 1708203198, "REVIEW OF ISLAMIC ECONOMICS ON 

PROMOTION, PRICE AND QUALITY OF SERVICE AT RM. EMPAL 

GENTONG H. APUD CIREBON ”, 2021. 

 

 Islamic law is the foundation of life for Muslims, both in terms of 

worship and in congregation. The majority of Indonesia's population has already 

implemented economic activities in accordance with Islamic principles. Likewise 

with RM. Empal Gentong H. Apud Cirebon, which has the principle of 

maintaining its business by implementing various marketing strategies in 

developing its business. This restaurant is a place that is frequented by people 

compared to other empal gentong stalls in the city of Cirebon. 

 This study aims to answer the questions that form the problem: How is 

the promotion strategy at RM. Empal Gentong H. Apud Cirebon in terms of 

Islamic economic studies? How is the price set at RM. Empal Gentong H. Apud 

Cirebon in terms of Islamic economic studies? How is the quality of service at 

RM. Empal Gentong H. Apud Cirebon in terms of Islamic economic studies ?. 

This type of research used in this research is qualitative research with a 

descriptive approach. The data collection techniques used consisted of interviews, 

observation and documentation. The next step is to conduct analysis using 

descriptive analysis method. 

 The results of this study are: Promotional activities carried out at RM. 

Empal Gentong H. Apud uses various means such as: advertising, sales 

promotion, publicity and personal selling. The RM rarely does promotional 

activities, because people around him already know about the products sold at the 

RM. When carrying out promotional activities, the RM also uses Islamic 

principles, such as explaining the product as it is without exaggerating and 

covering up shortcomings. Pricing is carried out at RM. Empal Gentong H. Apud 

does not give consumers attention, this is in accordance with Islamic principles, 

namely not taking too much profit in buying and selling transactions. The quality 

of service that is at RM. Empal Gentong H. Apud is considered very good, 

because the employees are polite and friendly to visitors. It is also taught by Islam 

that we humans must respect each other. 

 

Keywords: Islamic Economics, Promotion, Price, Service Quality and Empal 

Gentong H. Apud 
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 اىَيخص

 

، "اعتؼشاض الاهتصبد الإعلا٢ٓ بشإٔ اُتش٣ٝذ ٝالأعؼبس ٝرٞدة اُخذٓت ك٢ 1708203198 ، اُل٢ ٣بٗت٢

 رٜٔٞس٣ت ٓوذ٤ٗٝب إٓببٍ ر٤٘تٞٗؾ ٛـ. أبٞد ع٤ش٣بٕٞ. 

 

اُشش٣ؼت الإعلا٤ٓت ٢ٛ أعبط اُح٤بة ُِٔغ٤ِٖٔ ، عٞاء ٖٓ ح٤ج اُؼببدة أٝ اُزٔبػت. هبّ ؿبُب٤ت عٌبٕ 

 بت٘ل٤ز أٗشطت اهتصبد٣ت ٝكوًب ُِٔببدئ الإعلا٤ٓت. ٝببُٔخَ ٓغ إٓببٍ ر٤٘تٞٗؾ ٛـ. أبٞد ع٤ش٣بٕٞ إٗذ٤ٗٝغ٤ب ببُلؼَ

، اُت٢ ُذ٣ٜب ٓبذأ اُحلبظ ػ٠ِ أػٔبُٜب ٖٓ خلاٍ ت٘ل٤ز اعتشات٤ز٤بث تغ٣ٞو٤ت ٓختِلت ك٢ تط٣ٞش أػٔبُٜب. ٛزا 

 خشٟ ك٢ ٓذ٣٘ت ع٤ش٣بٕٞ.أُطؼْ ٛٞ ٌٓبٕ ٣شتبدٙ اُ٘بط ٓوبسٗت بأًشبى ر٤٘تٞٗؾ الإٓبشاطٞس٣ت الأ

 

تٜذف ٛزٙ اُذساعت إ٠ُ الإرببت ػٖ الأعئِت اُت٢ تشٌَ ص٤بؿت أُشٌِت: ٤ًق ٢ٛ اعتشات٤ز٤ت اُتش٣ٝذ ك٢ 

إٓببٍ ر٤٘تٞٗؾ ٛـ. أبٞد ع٤ش٣بٕٞ ٖٓ ح٤ج اُذساعبث الاهتصبد٣ت الإعلا٤ٓت؟ ٤ًق ٣تْ تحذ٣ذ اُغؼش ك٢ إٓببٍ 

الاهتصبد٣ت الإعلا٤ٓت؟ ٤ًق ٢ٛ رٞدة اُخذٓت ك٢ إٓببٍ ر٤٘تٞٗؾ ٛـ. أبٞد ع٤ش٣بٕٞ ٖٓ ح٤ج اُذساعبث 

ر٤٘تٞٗؾ ٛـ. أبٞد ع٤ش٣بٕٞ ٖٓ ح٤ج اُذساعبث الاهتصبد٣ت الإعلا٤ٓت ؟. ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُبحج أُغتخذّ ك٢ 

 ٛزا اُبحج ٛٞ بحج ٗٞػ٢ رٝ ٜٓ٘ذ ٝصل٢. تتٌٕٞ تو٤٘بث رٔغ اُب٤بٗبث أُغتخذٓت ٖٓ أُوببلاث 

 ٞة اُتب٤ُت ٢ٛ إرشاء اُتح٤َِ ببعتخذاّ طش٣وت اُتح٤َِ اُٞصل٢.ٝأُلاحظت ٝاُتٞح٤ن. اُخط

 

ٗتبئذ ٛزٙ اُذساعت ٢ٛ: الأٗشطت اُتش٣ٝز٤ت اُت٢ ٗلزث ك٢ إٓببٍ ر٤٘تٞٗؾ ٛـ. أبٞد ع٤ش٣بٕٞ ٣غتخذّ ٝعبئَ 

ٓختِلت ٓخَ: الإػلإ ٝتش٣ٝذ أُب٤ؼبث ٝاُذػب٣ت ٝاُب٤غ اُشخص٢. ٗبدسًا ٓب ٣وّٞ بأٗشطت تش٣ٝز٤ت ، لإٔ 

شخبص ٖٓ حُٞٚ ٣ؼشكٕٞ ببُلؼَ ػٖ أُ٘تزبث أُببػت ك٢ ػ٘ذ اُو٤بّ بأٗشطت تش٣ٝز٤ت ، تغتخذّ أ٣ضًب الأ

أُببدئ الإعلا٤ٓت ، ٓخَ ششس أُ٘تذ ًٔب ٛٞ دٕٝ أُببُـت ك٢ أٝرٚ اُوصٞس ٝاُتـط٤ت ػ٤ِٜب. ٣تْ اُتغؼ٤ش 

ب ُِٔغت٤ٌِٜٖ  ًٓ ، ٝٛزا ٣تٞاكن ٓغ أُببدئ الإعلا٤ٓت ك٢ لا ت٢ُٞ ششًت إٓببٍ ر٤٘تٞٗؾ ٛـ. أبٞد ع٤ش٣بٕٞ اٛتٔب

. ٣ؼتبش إٓببٍ RM، أ١ ػذّ ر٢٘ اٌُخ٤ش ٖٓ الأسببس ك٢ ػ٤ِٔبث اُب٤غ ٝاُششاء. رٞدة اُخذٓت أُٞرٞدة ك٢ 

ر٤٘تٞٗؾ ٛـ. أبٞد ع٤ش٣بٕٞ ر٤ذًا رذًا ، لإٔ أُٞظل٤ٖ ٜٓزب٤ٖ ٝٝدٝد٣ٖ ٓغ اُضٝاس. ًٔب ٣ؼِْ الإعلاّ أٗٚ ٣زب 

 ّ بؼض٘ب اُبؼط.ػ٤ِ٘ب ٗحٖ اُبشش إٔ ٗحتش

 

 أٌُِبث أُلتبح٤ت: الاهتصبد الإعلا٢ٓ ، اُتش٣ٝذ ، اُغؼش ، رٞدة اُخذٓت ٝ إٓببٍ ر٤٘تٞٗؾ ٛـ. أبٞد ع٤ش٣بٕٞ 

 











 
 

ix 

 

 

KATA PERSEMBAHAN 

 

Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang yang sagat kucintai dan 

kusayangi yakni Ibu dan Bapak tercinta, sebagai tanda bakti, hormat dan rasa 

terimakasih yang tiada terhingga kupersembahkan karya kecil ini kepada ibu dan 

bapak yang telah memberikan kasih sayang, segala dukungan dan cinta kasih yang 

tiada terhingga yang tiada mungkin kubalas hanya dengan selembar kertas yang 

bertuliskan kata cinta dan persembahan. Semoga ini menjadi awal untuk membuat 

ibu dan bapak bahagia. Untuk ibu dan bapak yang selalu memberi motivasi, 

mendo‟akan dan selalu memberikan kasih sayang lebih dan selalu menasehatiku 

untuk menjadi manusia yang lebih baik. Terimakasih Ibu… Terimakasih Bapak… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

x 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

Penulis dilahirkan di Kota Cirebon pada tanggal 29 Juni 

1999. Dengan penuh kasih sayang penulis dibesarkan dengan 

diberi nama Ulfiyanti. Penulis adalah anak ketiga dari enam 

bersaudara dari pasangan Ibu Asiyah dan Bapak Ade Ikya. 

 

Jenjang pendidikan yang pernah ditempuh adalah: 

1. SDN 3 Panembahan pada tahun 2011 

2. MTsN Cirebon II pada tahun 2014 

3. MAN I Cirebon pada tahun 2017 

 

Penulis mengikuti program S-1 pada Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

Program studi Perbankan Syariah dan mengambil judul skripsi “TINJAUAN 

EKONOMI ISLAM TENTANG PROMOSI, HARGA DAN KUALITAS 

PELAYANAN PADA RM. EMPAL GENTONG H. APUD CIREBON”, 

dibawah bimbingan Bapak Tomy Saladin Aziz, M.Ag dan Ibu Dr. Hj. Dewi 

Fatmasari, M.Si. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xi 

 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirrohmaanirrohiim 

Alhamdulillah segala puji dan puja bagi Allah SWT yang telah 

melimpahkan karunianya kepada kita semua sehingga penyusunan Skripsi ini 

dapat berjalan dengan lancar. Sholawat dan salam semoga senantiasa dilimpahkan 

kepada buah hati Aminah, Habibullah, kekasih Allah yakni Rasulullah 

Muhammad SAW, keluarganya, sahabat-sahabatnya dan para pengikutnya yang 

senantiasa istiqomah di jalan Islam hingga akhir zaman. Mudah-mudahan dengan 

seringnya bersholawat kita termasuk umatnya pyang mendapat syafa‟at beliau di 

akhirat kelak nanti. Amiin.  

Skripsi ini berjudul “Tinjauan Ekonomi Islam Tentang Promosi, Harga 

dan Kualitas Pelayanan Pada RM. Empal Gentong H. Apud Cirebon”. Skripsi ini 

hasil karya ilmiah yang disusun untuk melengkapi tugas dan memenuhi syarat 

guna memperoleh gelar sarjana ekonomi (SE.) oleh setiap mahasiswa strata satu 

(S1) Perbankan Syari‟ah Fakultas Syari‟ah dan Ekonomi Islam Institut Agama 

Islam Negeri/ IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

 Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan terwujud dengan baik 

tanpa adanya bantuan dari semua pihak, untuk itu penulis menyampaikan ucapan 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada berbagai pihak:  

1. Bapak Dr. H. Sumanta, M.Ag, Rektor IAIN Syekh Nurjati Cirebon. 

2. Bapak Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag, Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. 

3. Bapak Eef Saefullah, M.Ag, Ketua Jurusan Perbankan Syariah 

4. Ibu Dr. Hj. Dewi Fatmasari, M.Si, Sekretaris Jurusan Perbankan Syariah 

5. Seluruh Dosen Jurusan Perbankan Syariah, terimakasih atas ilmu yang telah 

diberikan kepada penulis. 

6. Bapak Tomy Saladin Aziz, M.Ag, pembimbing I atas bimbingan dan 

motivasinya. 

7. Ibu Dr. Hj. Dewi Fatmasari, M.Si, pembimbing II atas bimbingan dan 

motivasinya. 

8. Seluruh Staff karyawan Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam. 



 
 

xii 

 

9. Bapak H. Machfudz, pemilik RM. Empal Gentong H. Apud Cirebon yang telah 

mengizinkan penulis untuk melakukan penelitian dalam penyusunan skripsi ini. 

10. Ibu Eroh Masruroh, selaku manager dan seluruh karyawan RM. Empal 

Gentong H. Apud Cirebon yang telah banyak membantu penulis selama 

penelitian skripsi ini. 

11. Ayahanda Ade Ikya dan Ibunda Asiyah, serta Kakak-kakakku dan adik-adikku 

tersayang yang telah memberikan motivasi, do‟a, moril maupun materi 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini. 

12. Keluarga besar Bapak Sulaeman dan Ibu Ani yang selalu mendukung dan 

mendo‟akan untuk penulis hingga sekarang. 

13. Teman-teman mahasiswa IAIN Syekh Nurjati Cirebon, khususnya mahasiswa 

Perbankan Syariah  yang selalu memberi semangat dan motivasi untuk terus 

mengejar cita-cita. 

14. Seluruh pihak yang telah memberikan bantuan secara langsung maupun tidak 

langsung dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga amal baik mereka semua 

mendapat balasan yang berlipat ganda dari Allah SWT sesuai kebaikan yang 

telah mereka lakukan untuk penulis. 

Penulis berterimakasih kepada semua pihak yang membantu secara moril 

maupun materil demi kelancaran penyusunan skripsi ini, sehingga dapat 

diselesaikan dengan baik, semoga kita sukses dalam mencapai semua cita-cita. 

Amiiin. Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan yang terdapat pada 

skripsi ini, oleh karena itu penulis mengharapkan kritik dan saranya yang bersifat 

membangun dan memperbaiki skripsi ini. Atas kritik dan saranya penulis ucapkan 

terima kasih. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak.  

 

Cirebon,  Juni 2021 

Penulis, 

  

  

Ulfiyanti 

 

 



 
 

xiii 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL.................................................................................... i 

ABSTRAK .................................................................................................... ii 

ABSTRACT ................................................................................................. iii 

 iv ............................................................................................................ اىَيخص

PERSETUJUAN PEMBIMBING .............................................................. v 

NOTA DINAS .............................................................................................. vi 

LEMBAR PENGESAHAN ......................................................................... vii 

PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI .............................................. viii 

KATA PERSEMBAHAN ........................................................................... ix 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .................................................................... x 

KATA PENGANTAR ................................................................................. xi 

DAFTAR ISI ................................................................................................ xiii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................ xvi 

PEDOMAN TRANSLITERASI ................................................................. xix 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................ 1 

A. Latar Belakang Masalah .............................................................. 1 

B. Rumusan Masalah ....................................................................... 8 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian .................................................... 8 

D. Kajian Terdahulu ......................................................................... 9 

E. Kerangka Pemikiran .................................................................... 17 

F. Metodologi Penelitian ................................................................. 19 

G. Sistematika Penulisan .................................................................. 24 

BAB II LANDASAN TEORI ................................................................... 26 

A. Promosi ...................................................................................... 26 

1. Pengertian Promosi ............................................................... 26 

2. Jenis Promosi ......................................................................... 28 

3. Tujuan Promosi ..................................................................... 30 



 
 

xiv 

 

4. Promosi Perspektif Islam ...................................................... 31 

B. Harga ......................................................................................... 34 

1. Pengertian Harga ................................................................... 34 

2. Indikator Penentuan Harga .................................................... 37 

3. Tujuan Penetapan Harga ....................................................... 38 

4. Harga Perspektif Islam .......................................................... 39 

C. Kualitas Pelayanan .................................................................... 41 

1. Pengertian Kualitas Pelayanan .............................................. 41 

2. Indikator Kualitas Pelayanan................................................. 44 

3. Kualitas Pelayanan Perspektif Islam ..................................... 48 

BAB III GAMBARAN UMUM RM. EMPAL GENTONG H. APUD . 53 

A. Sejarah Desa Battembat............................................................. 53 

B. Sejarah Empal Gentong H. Apud .............................................. 54 

C. Gambaran Usaha RM. Empal Gentong H. Apud ...................... 56 

D. Struktur Organisasi .................................................................... 58 

BAB IV  TINJAUAN EKONOMI ISLAM TENTANG PROMOSI, 

HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN PADA RM. 

EMPAL GENTONG H. APUD CIREBON .............................  62 

A. Tinjauan Ekonomi Islam Tentang Strategi Promosi pada Rumah 

Makan Empal Gentong H. Apud Cirebon ...............................  62 

B. Tinjauan Ekonomi Islam Tentang Penetapan Harga pada Rumah 

Makan Empal Gentong H. Apud Cirebon ...............................  71 

C. Tinjauan Ekonomi Islam Tentang Kualitas Pelayanan pada 

Rumah Makan Empal Gentong H. Apud Cirebon ...................  83  

 

BAB V PENUTUP………………………………………………………  93 

A. Kesimpulan ...............................................................................  93 

B. Saran-saran ...............................................................................  93 

 

 



 
 

xv 

 

DAFTAR PUSTAKA………………………………………………… 94 

LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvi 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 : Data RM. Empal Gentong dan Empal Asem di Kecamatan 

Tengah Tani dan Plered…………………………………………………………………. 4 

Tabel 1.2 : Data Pengunjung Rumah Makan Empal Gentong H. Apud 

Cirebon………………………………………………………….. 6 

Tabel 4.1 : Harga Produk RM. Empal Gentong H. Apud……………........ 78 

Tabel 4.2 : Harga Produk RM. Empal Gentong H. Apud………………… 78 

Tabel 4.3 : Harga Produk RM. Empal Gentong H. Apud………………… 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvii 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Pengantar Penelitian 

Lampiran 2 : SK Penelitian 

Lampiran 3 : Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitian  

Lampiran 4 : Surat Keterangan Bimbingan Skripsi 

Lampiran 5 : Pedoman Wawancara 1 

Lampiran 6 : Pedoman Wawancara 2 

Lampiran 7 : Dokumentasi 

Lampiran 8 : Transkip Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


