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ABSTRAK 

Elsa Sri Wahyuni. 2021. Kesantunan Berbahasa Generasi Z Pada Mahasiswa 

Jurusan Tadris Bahasa Indonesia Tahun Angkatan 2017/2018 IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon di Instagram. Skripsi. Jurusan Tadris Bahasa Indonesia, 

Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Syekh Nurjati Cirebon. pembimbing (I) Udin Kamiluddin, M.A., (II) Dr. 

Indrya Mulyaningsih, M.Pd. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mendeskripsikan prinsip kesantunan 

berbahasa dan faktor yang memengaruhi kesantunan berbahasa generasi Z Pada 

Mahasiswa Jurusan Tadris Bahasa Indonesia Tahun Angkatan 2017/2018 di 

Instagram. Tujuan penelitian dicapai melalui metode simak dengan pendekatan 

deskriptif kualitatif. Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

generasi Z. Data yang diambil yaitu melalui unggahan Mahasiswa Jurusan Tadris 

Bahasa Indonesia Tahun Angkatan 2017/2018 IAIN Syekh Nurjati Cirebon di 

Instagram. Pengumpulan data menggunakan metode simak dengan teknik lanjutan 

yaitu teknik simak bebas libat cakap, teknik catat, dan teknik wawancara. Keabsahan 

data diupayakan dengan menguji kredibilitas melalui perpanjangan keikutsertaan, 

ketekunan pengamatan, triangulasi, dan kecukupan sumber acuan. Analisis data yang 

digunakan yaitu metode padan dengan alat penentu berwujud tulisan.  

Hasil penelitian berupa bentuk kesantunan berbahasa tersebut sebanyak 23 

data. Bentuk  terbanyak yaitu pada maksim pemufakatan sebanyak 6 data, sebanyak 

4 data pada maksim kebijaksanaan, maksim kedermawanan, dan maksim 

kesederhanaan, lalu 3 data pada maksim kesederhanaan, dan yang terakhir yakni 2 

data pada maksim kesimpatian. Faktor yang memengaruhi kesantunan berbahasa 

terdiri dari 5 faktor. Faktor yang memengaruhi kesantunan berbahasa generasi Z 

mahasiswa Tadris Bahasa Indonesia Tahun Ajaran 2017/2018 di Instagram  yang 

paling banyak yakni berasal dari tempat dan suasana tutur sebanyak 5 data. Adapun 

faktor lainnya yaitu peserta tutur sebanyak 2 data, tujuan tutur ada 9 data, pokok 

tuturan 2 data, dan sarana tutur sebanyak 5 data. 

Kata kunci: Kesantunan berbahasa; generasi Z; Instagram. 
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ABSTRACK  

Elsa Sri Wahyuni. 2021. Kesantunan Berbahasa Generasi Z Pada Mahasiswa 

Jurusan Tadris Bahasa Indonesia Tahun Angkatan 2017/2018 IAIN Syekh 

Nurjati Cirebon di Instagram. Skripsi. Jurusan Tadris Bahasa Indonesia, 

Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) 

Syekh Nurjati Cirebon. pembimbing (I) Udin Kamiluddin, M.A., (II) Dr. 

Indrya Mulyaningsih, M.Pd. 

This study aims to describe the principles of language politeness and the 

factors that influence the language politeness of Generation Z in Indonesian 

Language Tadris Department Students in the 2017/2018 Class on Instagram. The 

research objective was achieved through the method of listening with a qualitative 

descriptive approach. The source of the data used in this study is Generation Z. The 

data taken is through the upload of Indonesian Language Tadris Department 

Students in the 2017/2018 Class of IAIN Sheikh Nurjati Cirebon on Instagram. The 

data collection used the listening method with advanced techniques, namely the free-

of-conversation listening technique, note-taking technique, and interview technique. 

The validity of the data is sought by testing the credibility through extension of 

participation, persistence of observation, triangulation, and the adequacy of 

reference sources. Analysis of the data used is the matching method with a 

determining tool in the form of writing. 

The results of the study in the form of language politeness were 23 data. The 

most common form is the maxim of consensus with 6 data, 4 data on the maxim of 

wisdom, the maxim of generosity, and the maxim of simplicity, then 3 data on the 

maxim of simplicity, and the last is 2 data on the maxim of sympathy. Factors that 

affect language politeness consist of 5 factors. The factors that influence the 

politeness of the language of Generation Z students of Indonesian Language Tadris 

in the 2017/2018 Academic Year on Instagram are the most from the place and 

atmosphere of speech as much as 5 data. As for other factors, there are 2 data for 

speech participants, 9 data for the purpose of speech, 2 data for the main speech, 

and 5 data for speech means. 

Keywords: language politeness; generation Z; Instagram. 
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MOTO  

Jalani, nikmati, dan syukuri.  

Jalani hidup sesuai dengan kemampuan yang dimiliki,  

Nikmati hidup selagi diberi waktu, dan  

Syukuri segala nikmat yang telah diberikan oleh-Nya.  
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