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ABSTRAK 

PERAN KOMUNIKASI ORGANISASI SANGGAR LINGKUNGAN HIDUP 

DI DESA KREYO DALAM MENINGKATKAN PARTISIPASI 

MASYARAKAT TERHADAP PEMBERDAYAAN SAMPAH PLASTIK 

DWI KUSUMASTUTI 

NIM. 1708302078 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh sampah plastik yang menjadi polemik di 

tengah masyarakat. Rendahnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya 

kebersihan lingkungan menjadi salah satu penyebab meningkatnya jumlah sampah 

plastik. Oleh karena itu, organisasi perlu melakukan interaksi serta komunikasi 

kepada masyarakat guna memberikan pengetahuan serta pemahaman dalam 

menerapkan pemberdayaan sampah plastik secara tepat. 

Pertanyaan penelitian ini yaitu (1) Bagaimana peran komunikasi organisasi 

dalam perencanaan program pemberdayaan sampah plastik? (2) Bagaimana peran 

komunikasi organisasi dalam pelaksanaan program pemberdayaan sampah 

plastik? (3) Bagaimana faktor pendukung dan penghambat komunikasi organisasi 

dalam program pemberdayaan sampah plastik? Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui peran komunikasi organisasi dalam perencanaan dan pelaksanaan 

program pemberdayaan sampah plastik, serta faktor pendukung dan penghambat 

komunikasi organisasi dalam program pemberdayaan sampah plastik. 

Metode penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu teknik 

observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Sumber datanya adalah 

sumber data primer dan sekunder. Teknik analisis data yang digunakan yaitu 

pengumpulan data, interpretasi langsung, membentuk pola, dan generalisasi 

naturalistik. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Peran komunikasi 

organisasi dalam perencanaan program yaitu memberikan informasi, menawarkan 

keuntungan, serta menjalin hubungan baik dengan masyarakat (2) Peran 

komunikasi organisasi dalam pelaksanaan program yaitu melaksanakan kegiatan, 

memberikan keuntungan, kontribusi, serta membuat kesepakatan dengan 

komunitas lain (3) Faktor pendukungnya yaitu partisipasi masyarakat, profit, 

komunikasi persuasif, lingkungan yang memadai. Sedangkan faktor 

penghambatnya yaitu berupa hambatan teknis, hambatan psikologis, hambatan 

biognetis, hambatan sosiologis, hambatan antropologis, dan hambatan ekologis. 

 Kata Kunci : Komunikasi Organisasi, Partisipasi Mayarakat, 

Pemberdayaan, Sampah Plastik 
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ABSTRACT 

THE ROLE OF ENVIRONMENTAL STUFF ORGANIZATIONAL 

COMMUNICATIONS IN KREYO VILLAGE IN INCREASING 

COMMUNITY PARTICIPATION ON PLASTIC WASTE 

EMPOWERMENT 

DWI KUSUMASTUTI 

NIM. 1708302078 

This research is motivated by plastic waste which is a polemic in the 

community. The low public awareness of the importance of environmental 

hygiene is one of the causes of the increasing amount of plastic waste. Therefore, 

organizations need to interact and communicate with the public in order to 

provide knowledge and understanding in implementing the proper empowerment 

of plastic waste.  

The research questions are (1) What is the role of organizational 

communication in planning the plastic waste empowerment program? (2) What is 

the role of organizational communication in the implementation of the plastic 

waste empowerment program? (3) What are the supporting and inhibiting factors 

of organizational communication in the plastic waste empowerment program? The 

purpose of this study was to determine the role of organizational communication 

in the planning and implementation of the plastic waste empowerment program, 

as well as the supporting and inhibiting factors of organizational communication 

in the plastic waste empowerment program.  

The research method used is a type of qualitative research with a case study 

approach. Data collection techniques used are observation techniques, in-depth 

interviews, and documentation. The data sources are primary and secondary data 

sources. The data analysis techniques used are data collection, direct 

interpretation, forming patterns, and naturalistic generalizations.  

The results of this study indicate that: (1) The role of organizational 

communication in program planning is to provide information, offer benefits, and 

establish good relations with the community (2) The role of organizational 

communication in program implementation is to carry out activities, provide 

benefits, contribute, and make agreements. with other communities (3) The 

supporting factors are community participation, profit, persuasive communication, 

adequate environment. While the inhibiting factors are in the form of technical 

barriers, psychological barriers, biogenetic barriers, sociological barriers, 

anthropological barriers, and ecological barriers. 

Keywords: Organizational Communication, Community Participation, 

Empowerment, Plastic Waste 
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MOTTO 

 

“Guru terbaik adalah pengalaman. Dan pengalaman terindah adalah salah 

dan terus berusaha mencari jalan untuk benar. Atau setidaknya 

mempertahankan kebenarannya” 

~A.H.I 
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