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ABSTRAK

Masrifah. 1708202060, " EFEKTIVITAS STRATEGI PEMASARAN PADA
KBIH WADI FATIMAHRH", Skripsi 2021.

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) adalah lembaga sosial
keagamaan Islam yang telah mendapatkan izin dari Kementrian Agama untuk
menyelenggarakan dan melaksanakan bimbingan ibadah haji untuk para calon
jamaah haji dengan pemberian pelayanan dan bimbingan manasik di tanah air
dan di tanah suci. KBIH Memiliki tugas untuk melaksanakan bimbingan dan
tuntunan manasik haji bagi calon jamaah haji, memberikan pelayanan
pemeriksaan kesehatan bagi masyarakat calon haji serta memberikan laporan
atas pelaksanaan kegiatan bimbingan terhadap peserta bimbingan yang menjadi
tanggungjawabnya. KBIH Wadi Fatimah adalah salah satu KBIH ternama di
Kabupaten Cirebon. Alasan penulis memilih KBIH Wadi Fatimah sebagai tempat
penelitian adalah karena jumlah jamaahnya yang banyak, kurang lebih ada 500
jamaah dalam kurun waktu 3 tahun terakhir.

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan pertanyaan yang
menjadi rumusan masalah: Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan oleh
KBIH Wadi Fatimah dan efektivitasnya. Penelitian ini menggunakan penelitian
kualitatif, data yang dikumpulkan dengan cara interview (wawancara) dan
dokumentasi kemudian dianalisis dengan menggunakan metode analisis
deskriptif.

Adapun hasil dari penelitian ini: Strategi pemasaran yang dilakukan oleh
KBIH Wadi Fatimah berorientasi pada pemberian pelayanan yang optimal guna
memenuhi kepuasan konsumen dalam hal ini para peserta bimbingan haji.
Kepuasan pelayanan yang diberikan oleh KBIH Wadi Fatimah kemudian
menciptakan word of mouth (Informasi dari mulut ke mulut) yang positif bagi
KBIH Wadi Fatimah. Word of mouth ini begitu efektif menjaring jamaah haji
agar tertarik untuk mendaftarkan dirinya melalui KBIH Wadi Fatimah.

Kata Kunci: Kelompok Bimbingan Ibadah Haiji, strategi pemasaran, Efektivitas,



ABSTRACT

Masrifah. 1708202060, "THE EFFECTIVENESS OF MARKETING
STRATEGIES AT KBIH WADI FATIMAH", Thesis 2021.

Hajj Guidance Group is an Islamic social religious institution that has
obtained permission from the Ministry of Religion to organize and carry out Hajj
guidance for prospective pilgrims by providing services and guidance on rituals
in the homeland and in the holy land. The Hajj Guidance Group has the task of
carrying out guidance and guidance on Hajj rituals for prospective pilgrims,
providing health check services for the community of prospective pilgrims and
providing reports on the implementation of guidance activities for the guidance
participants for whom they are responsible. Wadi Fatimah Hajj Guidance Group
is one of the well-known Hajj Guidance Groups in Cirebon Regency. The reason
the author chose the Wadi Fatimah Hajj Guidance Group as the research site was
because of the large number of pilgrims, there were approximately 500
worshipers in the last 3 years.

This study aims to answer questions that become the formulation of the
problem: "How is the marketing strategy carried out by KBIH Wadi Fatimah and
its effectiveness.” This study uses qualitative research, data collected by means of
interviews (interviews) and documentation and then analyzed using descriptive
analysis methods.

The results of this study: The marketing strategy carried out by KBIH Wadi
Fatimah is oriented towards providing optimal services to meet customer
satisfaction, in this case the participants of Hajj guidance. Service satisfaction
provided by KBIH Wadi Fatimah then created positive word of mouth for KBIH
Wadi Fatimah. This word of mouth is so effective in attracting pilgrims to be
interested in registering themselves through KBIH Wadi Fatimah.

Keywords: Hajj Guidance Group, marketing strategy, Effectiveness,
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A. Konsonan

Fonem konsonan bahasa Arab ang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf,
dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi

dalam

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan

transliterasi

ini  sebagian

latin.
Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
\ Alif Tidak Tidak
dilambang dilambang
kan kan
- Ba' Be
& Ta' Te
& Sa Es
(dengan
titik
diatas)
@ Jim J Je
& Ha ha Ha
(dengan
titik
dibawah)
z Kha Kha Ka dan Ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zer
(dengan
titik
diatas)




0 Ra' r -
3 Zal z Z (dengan
titik di
atas)
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan Ye
ol Sa S Es
(dengan
titik
dibawah)
o= dad d De
(dengan
titik
dibawah)
L ta t Te
(dengan
titik
dibawah)
L za z Zet
(dengan
titik
dibawah)
& ain -¢ Koma
terbalik
diatas
¢ Gain G Ge
— Fa F Ef
A Qaf Q Ki
S Kaf K Ka
J Lam L El
a Mim M Em
o Nun N En
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5] Wau We
° Ha H Ha
3 Hamzah -’ Apostrof
S Ya Y Ye
B. Vocal

Vocal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal
(monoftong) dan vokal rangkap (diftong).
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A

Kasrah I I
Dhammah U U

Contoh :

& = kataba

e = su'ila

&ed = hasuna

2. Tunggal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambang berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
SO Fathah Al Adan |
dan Ya
5 Fathah Au AdanU
dan Wau
Contoh :
X = kaifa
J%® =gqaula

XViil




3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Lo Fathah A A dan
dan Alif/ garis atas
Ya
$ o Fathah I | dan garis
dan Ya atas
50 Dammah U U dan
dan Wau garis atas
Contoh :
G = gala subhanaka

A il 3) OB

4. Ta Marbutah

iz gala yusufu li abihi

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua:
a. Ta Marbutah Hidup

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat garakat
fathah, kasrah, dan dhammabh, transliterasinya adalah /t/.

. Ta Marbutah Mati

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harak sukun,
transliterasinya adalah /h/.

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah
diikutioleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan
kedua kata itu terpisah, maka ta marutah itu di transliterasinya
dengan /h/.

Contoh :
Jih Y1 4ay; = raudah al-arfal atau raudatul atfal
aalls = talhah

XiX



5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau
tasydid, dalam transliterasinya ini tanda syaddah tersebut
dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf
yang diberi syaddah itu.

Contoh :
(ko) = rabbana
= nu’ima

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan Y .
Namun dalam transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti
oleh huruf gamariah.
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu:

1. < g
2 < S
3 2 D
4 3 Z
5 B R
6 J z
7 o S
8 o Sy
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9. ua
10. . )
11. L
12. L
13. J
14. J
Contoh :
gyl = ad-dahru
Sail s = an-namlu
ouaddl = asy-syamsyu
St = al-lailu

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga

dengan bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. \ a, i, u
2. < B

3- z J

4. z h

5. c Kh
6. & -’

7. ¢ G

8. - F

XXi



9 3 Q
10 4 K
11, . M
12. g W
13. ° H
14, < Y

Contoh :

xill = al-gamaru

Sadly = al-fagru

&l = al-gaibu

Gl | = al- ‘ainu

7. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal
kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh :

s 2

&G = syai’'un gy = umirtu

& = inna J8I = akala

8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda),
dan huraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya
dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena
ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan
kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh :
PREC PP = Ibrahim al Khalll atau Ibrahimul-Khallll

w53l &a @ ag = Bissmillghi majrahad wa mursaha
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9. Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal,
dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf
kapital seperti berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia yang
disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf
awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang.
Contoh :
3y N 1asa b = Wa ma Muhammad illa Rasul
¥ Jud & 2aal) = alhamdu lillah rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh :

Ead 2 YA = Lillahi al-amru jami’an

o JB (o 08 W = wallahu bi kulli sya’in ‘alim
10. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini
perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk itu pada Musyarakah
Kerja Ulama Al-Qur’an tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah
dirumuskan konsep pedoman praktis tajwid Al-Qur’an ini sebagai
pelengkap Transliterasi Arab Latin
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