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ABSTRAK 

 

Masrifah. 1708202060, " EFEKTIVITAS STRATEGI PEMASARAN PADA 

KBIH WADI FATIMAH", Skripsi 2021. 

Kelompok Bimbingan Ibadah Haji (KBIH) adalah lembaga sosial 

keagamaan Islam yang telah mendapatkan izin dari Kementrian Agama untuk 

menyelenggarakan dan melaksanakan bimbingan ibadah haji untuk para calon 

jamaah haji dengan pemberian pelayanan dan bimbingan manasik di tanah air 

dan di tanah suci. KBIH Memiliki tugas untuk melaksanakan bimbingan dan 

tuntunan manasik haji bagi calon jamaah haji, memberikan pelayanan 

pemeriksaan kesehatan bagi masyarakat calon haji serta memberikan laporan 

atas pelaksanaan kegiatan bimbingan terhadap peserta bimbingan yang menjadi 

tanggungjawabnya. KBIH Wadi Fatimah adalah salah satu KBIH ternama di 

Kabupaten Cirebon. Alasan penulis memilih KBIH Wadi Fatimah sebagai tempat 

penelitian adalah karena jumlah jamaahnya yang banyak, kurang lebih ada 500 

jamaah dalam kurun waktu 3 tahun terakhir.  

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab pertanyaan pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah: Bagaimana strategi pemasaran yang dilakukan oleh 

KBIH Wadi Fatimah dan efektivitasnya. Penelitian ini menggunakan penelitian 

kualitatif, data yang dikumpulkan dengan cara interview (wawancara)  dan 

dokumentasi kemudian dianalisis dengan menggunakan metode analisis 

deskriptif. 

Adapun hasil dari penelitian ini: Strategi pemasaran yang dilakukan oleh 

KBIH Wadi Fatimah berorientasi pada pemberian pelayanan yang optimal guna 

memenuhi kepuasan konsumen dalam hal ini para peserta bimbingan haji. 

Kepuasan pelayanan yang diberikan oleh KBIH Wadi Fatimah kemudian 

menciptakan word of mouth (Informasi dari mulut ke mulut) yang positif bagi 

KBIH Wadi Fatimah. Word of mouth ini begitu efektif menjaring jamaah haji 

agar tertarik untuk mendaftarkan dirinya melalui KBIH Wadi Fatimah. 

 

Kata Kunci: Kelompok Bimbingan Ibadah Haji, strategi pemasaran, Efektivitas,  
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ABSTRACT 

 

Masrifah. 1708202060, "THE EFFECTIVENESS OF MARKETING 

STRATEGIES AT KBIH WADI FATIMAH", Thesis 2021. 

 

Hajj Guidance Group is an Islamic social religious institution that has 

obtained permission from the Ministry of Religion to organize and carry out Hajj 

guidance for prospective pilgrims by providing services and guidance on rituals 

in the homeland and in the holy land. The Hajj Guidance Group has the task of 

carrying out guidance and guidance on Hajj rituals for prospective pilgrims, 

providing health check services for the community of prospective pilgrims and 

providing reports on the implementation of guidance activities for the guidance 

participants for whom they are responsible. Wadi Fatimah Hajj Guidance Group 

is one of the well-known Hajj Guidance Groups in Cirebon Regency. The reason 

the author chose the Wadi Fatimah Hajj Guidance Group as the research site was 

because of the large number of pilgrims, there were approximately 500 

worshipers in the last 3 years. 

This study aims to answer questions that become the formulation of the 

problem: "How is the marketing strategy carried out by KBIH Wadi Fatimah and 

its effectiveness." This study uses qualitative research, data collected by means of 

interviews (interviews) and documentation and then analyzed using descriptive 

analysis methods. 

The results of this study: The marketing strategy carried out by KBIH Wadi 

Fatimah is oriented towards providing optimal services to meet customer 

satisfaction, in this case the participants of Hajj guidance. Service satisfaction 

provided by KBIH Wadi Fatimah then created positive word of mouth for KBIH 

Wadi Fatimah. This word of mouth is so effective in attracting pilgrims to be 

interested in registering themselves through KBIH Wadi Fatimah. 

 

 

Keywords: Hajj Guidance Group, marketing strategy, Effectiveness, 
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 انًهخص

، "فعانٛة استشاتٛجٛات انتسٕٚق فٙ يجًٕعة ٔاد٘ فاطًة الإسشادٚة نهحج" ،  0612818171يصشفٛة. 

.8180أطشٔحة   

هٗ إرٌ يٍ ٔصاسة  هج ع ص تٛ ح سلاي تٛ إ بع خً تٛ اج ُ ست دٚ س حج ْٙ يؤ شبد ان يجًٕعت إس

خذيبث  ى ان قذٚ لال ح ٍٛ يٍ خ ه خً ًح هحجبج ان حج ن ٛٓبث ان ٕج ٛز ح ف ُ ٛى ٔح ُظ خ ٍ ن ذٚ ان

لإ شبد ٔا ّٛ ٔالإس خٕج ٛز ان ف ُ ب ح بٓ ست. يٍ ٔاج قذ ً ضٙ ان ٕطٍ ٔالأسا ٙ ان سك ف ُب هً شبد ن س

ع  خً ًج صحٙ ن فحص ان ى خذيبث ان قذٚ ٍٛ ، ٔح ه خً ًح هحجبج ان حج ن سك ان ُب شأٌ ي ب

 ٍٛ شبسك هً ّٛ ن خٕج شطت ان ٛز أَ ف ُ ش عٍ ح قبسٚ ى ح قذٚ ٍٛ ٔح ه خً ًح حجبج ان ان

بطى ى. يجًٕعت ٔاد٘ ف خٓ ٛ سؤٔن هٌٕ ي خحً ٚ ٍ زٚ ٍٛ ان شبدٚ ة الإسشبدٚت نهحج ْٙ إحذٖ الإس

ا يٍ انحجبج ا كبٛش   .يجًٕعبث إسشبد انحج انً شٔفت فٙ سٛشٚبٌٕ سٚجُسٙ ٔانخٙ ح ى عذد 

ٛف ْٙ  هت: "ك ك ش ً ٛبغت ان ص بحج  ص خٙ أ هت ان ئ س ت عٍ الأ بب ٗ الإج ست إن ذسا زِْ ان ٓذف  ح

هحج ٔيذٖ  ت ن شبدٚ تً الإس بط بْ يجًٕعت ٔاد٘ ف فز ُ خٙ ح ك ان سٕٚ خ تٛ ان ٛج خشاح س ا

ب خٓ ٛ ك ف بن ب عٍ طشٚ  ٓ ى جً خٙ ح بث ان ٛبَ ب ُٕعٙ ٔان بحث ان ست ان ذسا زِْ ان خخذو  س ؟" ح

فٙ. ص ٕ ٛم ان ه خح خخذاو طشق ان س ب ب ب هٓ ٛ ه ح ى ح ٛك ث خٕث لاث( ٔان قبب ً لاث )ان قبب ً  ان

َتائج ْزِ انذساسة: تٓذف الإستشاتٛجٛة انتسٕٚقٛة انتٙ َفزتٓا يجًٕعة ٔاد٘ فاطًة الإسشادٚة نهحج إنٗ 

ثٛة سضا انًستٓهك ، فٙ ْزِ انحانة انًشاسكٍٛ فٙ تٕجّٛ انحج. أدٖ انشضا عٍ تقذٚى أفضم انخذيات نته

انخذيات انتٙ قذيتٓا يجًٕعة ٔاد٘ فاطًة انحاج الإسشادٚة إنٗ خهق كهًة إٚجاتٛة شفٓٛة نًجًٕعة 

ٔاد٘ فاطًة الإسشادٚة نهحج. ْزِ انكهًة انشفٕٚة فعانة جذًا فٙ جزب انحجاج نٛكَٕٕا يٓتًٍٛ تتسجٛم 

سٓى يٍ خلال يجًٕعة ٔاد٘ فاطًة انحاج الإسشادٚة.أَف  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

A. Konsonan 

  Fonem konsonan bahasa Arab ang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

  Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan 

latin. 

 

Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Alif Tidak ا

dilambang

kan 

Tidak 

dilambang

kan  

 Bā' B Be ب

 Tā' T Te ت

  Śā Ś Es ث

(dengan 

titik 

diatas) 

 Jim J Je ج

 Hā ḥa Ha ح

(dengan 

titik 

dibawah) 

 Khā Kha Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zer ذ

(dengan 

titik 

diatas) 



 

 

xvii 

 

 

 

 

 - Rā' r ر

 Źal Z Z (dengan ز

titik di 

atas) 

 Sīn Ş Es س

 Syīn Sy Es dan Ye ش

 Şa Ş Es ص

(dengan 

titik 

dibawah) 

 ḍad ḍ De ض

(dengan 

titik 

dibawah) 

 ṭa ṭ Te ط

(dengan 

titik 

dibawah) 

 ẓa ẓ Zet ظ

(dengan 

titik 

dibawah) 

 ain -‘ Koma' ع

terbalik 

diatas 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن



 

 

xviii 

 

 

 

 

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah -’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

  

B. Vocal 

  Vocal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tunggal 

(monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal 

 Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

 

Contoh : 

 kataba = كَتةََ 

 su'ila = سُءِلَ 

 ٍَ  hasuna = حّسُ

2. Tunggal Rangkap 

 Vokal rangkap bahasa Arab yang lambang berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

َ  ي  Fathah 

dan Ya 

Ai A dan I 

َ  و  Fathah 

dan Wau 

Au A dan U 

  

Contoh :    

 kaifa = كَىْفَ 

لَ  ْٕ  qaula =  قَ



 

 

xix 

 

 

 

 

3. Maddah 

 Maddah atau vocal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

َ  يا  Fathah 

dan Alif/ 

Ya 

A  A dan 

garis atas 

َ  ي  Fathah 

dan Ya 

I I dan garis 

atas 

َ  و  Dammah 

dan Wau 

U U dan 

garis atas 

  

Contoh : 

كَ قمََ سُثْحَا ََ     = qala subhānaka 

 ِّ ْٕ سُفُ لِِتَىِْ  iz qāla yûsufu li abihi =  ارِْقاَلَ ُٚ

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua: 

a. Ta Marbutah Hidup 

  Ta Marbutah yang hidup atau mendapat garakat 

fathah, kasrah, dan  dhammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah Mati  

  Ta Marbutah yang mati atau mendapat harak sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

  Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah 

diikutioleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan 

kedua kata itu terpisah, maka ta marutah itu di transliterasinya 

dengan /h/. 

Contoh : 

ضَ  ْٔ فاَلْ ُّ الَِْ طسَ   = raudah al-atfāl atau raudatul atfāl 

 talhah =   طهَْحَُّ 
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5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau 

tasydid, dalam transliterasinya ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

 rabbanā       =  سَتَُاَ

 nu’’ima       = َعُِّىْ 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan  لا . 

Namun dalam transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu: 

 T ت  .1

 Ś ث  .2

 D د  .3

 Ź ذ  .4

 R ر  .5

 Z ز  .6

 S س  .7

 sy ش  .8
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 Ş ص  .9

 đ ض . .10

 ţ ط  .11

 ẓ ظ  .12

 l ل  .13

 N ن  .14

 

Contoh : 

شُ  انذ   ْْ  =   ad-dahru   

مُ  ًْ    an-namlu   = اَ نَُْ

سُ  ًْ  asy-syamsyu = اَ نش 

ْٛمُ   al-lailu  = اَ نهَ

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga 

dengan bunyinya.  

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 a, i, u ا  .1

 B ب  .2

 J ج  .3

 ḥ ح  .4

 Kh خ  .5

 ’- ع  .6

 G غ  .7

 F ف  .8
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 Q ق  .9

 K ك  .10

 M م  .11

 W و  .12

13.  ٥ H 

 Y ي  .14

 

Contoh : 

شُ  ًَ   al-qamaru = اَ نْق

 al-faqru =  انَْفقَْشُ 

ْٛةُ    اً نْغَ  = al-gaibu     

 ٍُ ْٛ  al-‘ainu =      اَ نْعَ

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal 

kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

Contoh : 

 umirtu =  ايُِشْتُ    syai’un =  شَ ئُْ 

  ٌ  akala =  اكََم    inna =  اِ
 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), 

dan huraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena 

ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan 

kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.  

Contoh : 

ْٛىُ انْخهِٙ ِْ =   اتِْشَا Ibrāhim al KhalĪl atau Ibrāhimul-KhalĪll 

َٓا يُشْ سَ َٔ َْا   Bissmillāhi majrahā wa mursahā = تسِْىِ الله  ِ يَجْ 
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9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia yang 

disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf 

awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandang. 

Contoh : 

ْٕ لُ  ذِّ الِ سَسُ  ً يَا يُحَ َٔ  = Wa mā Muhammad illa Rasul 

 alhamdu lillah rabbil-‘alamīn = انحًذ لله ْٛشتٛم الِيٍٛ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh : 

 Lillāhi al-amru jami’an =  لِلهِ الِْ َيْشُ جَىِ عًْا

ْٛئٍ عَمِ ْوِ  اللهُ تكُِمِّ شَ َٔ  = wallāhu bi kulli sya’in ‘alim 

 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini 

perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk itu pada Musyarakah 

Kerja Ulama Al-Qur’an tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah 

dirumuskan konsep pedoman praktis tajwid Al-Qur’an ini sebagai 

pelengkap Transliterasi Arab Latin 
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