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ABSTRAK 

SOPIAH 1708203151, “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN 

PROMOSI PRODUK TABUNGAN EMAS TERHADAP MINAT 

NASABAH” (Studi Kasus: Pegadaian Unit Pelayanan Syariah Cirebon 

Bisnis Center)  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa Pengaruh Kualitas Pelayanan 

dan Promosi Produk Tabungan Emas Terhadap Minat Nasabah. Kualitas 

Pelayanan (X1) dan Promosi Produk (X2) merupakan variabel independen. 

Sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah Minat Nasabah (Y).  

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah semua nasabah yang 

menggunakan produk tabungan emas di Pegadaian Unit Pelayanan Syariah 

Cirebon Bisnis Center yang berjumlah sebanyak 961 nasabah, namun sebagai 

sampel diambil  91 nasabah untuk diteliti. Teknik yang digunakan adalah metode 

sampel random (random sampling), yaitu metode penarikan sebagian anggota dari 

populasi sehingga setiap anggota memiliki peluang yang sama untuk terpilih. 

Kemudian dilakukan analisis data kuantitatif dengan menggunakan uji instrumen 

penelitian, analisis data, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda dan uji 

statistik deskriptif dengan bantuan alat olah data yaitu aplikasi SPSS versi 23.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

antara kualitas pelayanan dan promosi produk tabungan emas terhadap minat 

nasabah. Hal ini dapat dibuktikan dengan menggunakan dasar keputusan analisis 

statistik t, dimana variabel kulaitas pelayanan memperoleh nilai signifikasi 0,000 

< 0,05 dan nilai thitung (4,413) > ttabel (1,662). Variabel Promosi produk 

memperoleh nilai sigifikasi 0,000 < 0,05 dan nilai thitung (4,062) > ttabel (1,662), 

yang artinya masing-masing variabel meiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap minat nasabah. Selain itu R Square yang diperoleh sebesar 0,646 artinya 

variabel kualiatas pelayanan dan promosi produk dapat menjelasakan variabel 

minat nasabah dengan baik dan kuat, dan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak diteliti.  

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Promosi, Tabungan Emas, Minat Nasabah 
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ABSTRACT 

SOPIAH 1708203151, INFLUENCE OF SERVICE QUALITY AND PROMOTION 

OF GOLD SAVING PRODUCTS ON CUSTOMER INTEREST" (Case Study: 

Pegadaian Syariah Unit Pelayanan Syariah Cirebon Bisnis Center) 

This study aims to analyze the effect of service quality and promotion of 

gold savings products on customer interest. Service Quality (X1) and Product 

Promotion (X2) are independent variables. While the dependent variable in this 

study is customer interest (Y).  

The population used in this study were all customers who used gold savings 

products at the Cirebon Business Center Syariah Service Unit Pawnshop, which 

amounted to 961 customers, but as a sample, 91 customers were taken for 

research. The technique used is a random sample method (random sampling), 

which is a method of withdrawing some members from the population so that each 

member has the same opportunity to be selected. Then quantitative data analysis 

was carried out using research instrument tests, data analysis, classical 

assumption tests, multiple linear regression tests and descriptive statistical tests 

with the help of data processing tools, namely the SPSS version 23 application.  

The results showed that there was a positive and significant influence 

between service quality and promotion of gold savings products on customer 

interest. This can be proven by using the basis for the decision of statistical 

analysis t, where the service quality variable has a significance value of 0.000 

<0.05 and the value of tcount (4.413) > ttable (1.662). The product promotion 

variable obtained a significant value of 0.000 <0.05 and a value of tcount (4.062) 

> ttable (1.662), which means that each variable has a positive and significant 

influence on customer interest. In addition, the R Square obtained is 0.646, 

meaning that the service quality variable and product promotion can explain the 

customer interest variable well and strongly, and the rest is influenced by other 

variables not examined.  

 

Keyword: Service Quality, Promotion, Gold Savings, Customer Interest 
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 الملخص

، "تأثير جودة الخدمة وتعزيز منتجات توفير الذهب على  1523028171صوفيا 

ربون مصلحة العملاء" )دراسة حالة في مرهن وحدة الخدمات الشرعية في مركز ش

 بيسنيس(.

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير جودة الخدمة والترويج لمنتجات توفير الذهب على 

( متغيرين مستقلين. بينما X2( والترويج للمنتج )X1مصلحة العملاء. تعد جودة الخدمة )

 (.Yالمتغير التابع في هذه الدراسة هو مصلحة العميل )

اسة هم جميع العملاء الذين استخدموا منتجات كان السكان المستخدمون في هذه الدر

 161ادخار الذهب في مرهن وحدة خدمة الشريعة بمركز سيريبون للأعمال ، والتي بلغت 

عميلاا للبحث. التقنية المستخدمة هي طريقة العينة  11عميلاا ، ولكن كعينة ، تم أخذ 

من المجتمع بحيث ( ، وهي طريقة لسحب بعض الأعضاء random samplingالعشوائية )

يكون لكل عضو نفس الفرصة في الاختيار. ثم تم تحليل البيانات الكمية باستخدام اختبارات 

أدوات البحث وتحليل البيانات واختبارات الافتراض الكلاسيكية واختبارات الانحدار الخطي 

طبيق المتعددة والاختبارات الإحصائية الوصفية بمساعدة أدوات معالجة البيانات وهي ت

SPSS 08الإصدار. 

ا بين جودة الخدمة والترويج لمنتجات  ا إيجابياا وهاما تظهر نتائج الدراسة أن هناك تأثيرا

توفير الذهب على مصلحة العملاء. يمكن إثبات ذلك باستخدام أساس قرارات التحليل 

وقيمة  sig. 2.222 <2.27، حيث يحصل متغير جودة الخدمة على قيمة tالإحصائي 

tcount (4.413)> (ttabel (1.662 )حصل متغير ترويج المنتج على قيمة )دلالة .

(( ، مما يعني أن لكل متغير 1.662) ttabel) <(4.062) (tcountوقيمة ) 2.27> 2.222

الذي تم  R Squareتأثير إيجابي وهام على مصلحة العميل. بالإضافة إلى ذلك ، فإن 

، مما يعني أن متغير جودة الخدمة والترويج للمنتج يمكن أن  2.6.6الحصول عليه هو 

ا وبقوة ، والباقي يتأثر بمتغيرات أخرى لم يتم فحصها.  يفسرا متغير مصلحة العميل جيدا

 جودة الخدمة و الترويج و توفير الذهب و مصلحة العملاء.الكلمات الرئيسية: 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan ke dalam aksara latin. 

Misalanya dari aksara Arab ke aksara Latin.  

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 
Nama 

Huruf 

Latin 
Keterangan 

 ا

 ب

 ت

 ث

 ج

Alif 

ba’ 

ta’ 

sa’ 

jim 

Tidak dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

Tidak dilambangkan 

Be 

Te 

Es (dengan titik diatas) 

Je 

 ح

 خ

 د

 ذ

 ر

ha’ 

kha’ 

dal 

zal 

ra’ 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

Ha(dengan titik di bawah) 

Ka dan Ha 

De 

Zet (dengan titik di atas) 

Er 

 ز

 س

 ش

 ص

 ض

Zai 

sin 

syin 

sad 

dad 

Z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

Zet 

Es 

Es dan Ye 

Es (dengan titik di bawah) 

De (dengan titik dibawah) 

 ط

 ظ

Ta 

za 

ṭ 

ẓ 

Te (dengan titik dibawah) 

Zet (dengan titik dibawah) 
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 ع

 غ

 ف

‘ain 

gain 

fa’ 

‘ 

g 

f 

Koma terbalik diatas 

Ge 

Ef 

 ق

 ك

 ل

 م

 ن

Qaf 

kaf 

lam 

mim 

nun 

Q 

k 

l 

m 

n 

Qi 

Ka 

El 

Em 

En 

 و

 ه

 ء

 ي

Wawu 

ha’ 

hamzah 

ya’ 

W 

h 

’ 

Y 

We 

Ha 

Apostrof 

Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, 

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah  (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu  auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (و) sukun (mati), dan  ai yaitu 

harakat  a (fathah) diiringi huruf ya’ (ي) sukun (mati). 

 

Contoh vokal tunggal:           َكَسَر    ditulis     kasara  

 ditulis     ja‘ala    جَعَلَ                                          

Contoh vokal rangkap: 

1. Fathah + yā’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (أي). 

Contoh:     َكَيْف       ditulis     kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (او). 

Contoh:     َهوَْل       ditulis     haula.  
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C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 
Â 

a dengan garis di 

atas  ََ  Atau fathah dan ya ...ي

...ي  ِ  Kasrah dan ya Î 
i dengan garis di 

atas 

...و  ِ  Dammah dan wau Û 
u dengan garis di 

atas 

 

Contoh:           َقاَل        ditulis    qâla                                                            

 ditulis     qîla         قيِْلَ                     

 ditulis     yaqûlu يقَوُْلُ                       

D. Ta’ marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu : ta’ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh:           ِرَوْضَةُ اْلاطَْفاَل  ditulis   rauḍah al-aṭfāl 

 

  ditulis   rauḍatul aṭfā   رَوْضَةُ اْلاطَْفاَلِ                        

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf ى  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah   ـــــِى, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i). 
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Contoh:  َرَبَّنا          ditulis     rabbanâ 

 ditulis     al-ḥaddu          الحَد  

F. Kata Sandang Alif + Lam (ال) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan 

huruf  yang mengikutinya. 

Contoh:      ُجُل  ditulis     ar-rajulu       الرَّ

 ditulis     as-syamsu     الشَّمْسُ                      

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh:      ُِالَْمَلك          ditulis        al-Maliku 

 ditulis        al-qalamu          القلَمَُ      

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis 

dengan tanda apostrof (’). 

 Contoh :  

  ditulis   Syai’un شيئ  

  ditulis  Umirtu امرت 

 ditulis   An-Nau’u النوء 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa 

dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan. 

Contoh:                 َازِقيِْن  وَانَِّ اللهَ لهَوَُ خَيْرٌ الرَّ

Ditulis: Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn. 
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I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf 

kapital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap 

demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada 

huruf / harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh:    البخُارَِي         ditulis    al-Bukhârî 

 ditulis     al-Baihaqî          البيَْهقَيِ               

 

 

  


