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ABSTRAK

Asep Tio Wahyudi, NIM. 1608203073, “PENGARUH PENGETAHUAN,
KEPERCAYAAN, DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN MOBILE
BANKING TERHADAP MINAT BERTRANSAKSI E-COMMERCE”
(Studi Pada Mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon)

Pada era yang sudah maju ini terutama dalam hal teknologi tentu banyak
perusahaan atau pelaku usaha berlomba untuk menginovasi produk serta
pelayanan mereka, ditambah dalam situasi pandemi ini masyarakat dituntut untuk
patuh terhadap peraturan pemerintah untuk mengurangi penularan Covid-19,
segala aktifitas, mobilitas, masyarakat banyak dialihkan yaitu dengan media
online, seperti belajar dan berbelanja, dalam kesempatan itu banyak pelaku usaha
atau perusahaan menyediakan platfrom atau tempat untuk berbelanja yang sering
dikenal e-commerce. Penunjang dari e-commerce sendiri untuk media
pembayarannya yaitu bermacam-macam salah satunya melalui Bank, dan Bank
juga terus memperbaharui fasilitas = pelayanan mereka untuk memudahkan
nasabahnya dengan menyediakan pembayaran melalui mobile banking.

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
pengetahuan kepercayaan dan kemudahan penggunaan mobile banking terhadap
minat mahasiswa . bertransaksi e-commerce, dan pengaruh pengetahuan,
kepercayaan dan kemudahan penggunaan -mobile banking secara bersama-sama
terhadap minat mahasiswa bertransaksi e-commerce. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan objek penelitian mahasiswa Perbankan Syariah,
Fakultas Syariah ‘dan Ekonomi Islam tahun 2018-2019-1AIN Syekh Nurjati
Cirebon. Sampel yang diambil pada penilitian ini' sebanyak 86 dari populasi
sebanyak 606 mahasiswa. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah
probability sampling dan menggunakan metode simple random sampling. Teknik
yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda.

Adapun hasil dari penelitian ini- menunjukan pengetahuan secara parsial
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel minat mahasiswa
bertransaksi e-commerce dengan“nilai“signifikansi 0,007, kepercayaan secara
parsial tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel minat
mahasiswa bertransaksi e-commerce dengan nilai signifikansi 0,609 dan
kemudahan secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
variabel minat mahasiswa bertransaksi e-commerce dengan nilai signifikansi
0,000. Secara simultan variabel pengetahuan, kepercayaan dan kemudahan
bersama-sama mempengaruhi minat mahasiswa bertransaksi e-commerce sebesar
53% dan sisanya 47% dipengaruhi oleh faktor lain.

Kata kunci: Pengetahuan, Kepercayaan, kemudahan, Minat, Mobile Banking, E-
Commerce



ABSTRACT

Asep Tio Wahyudi, NIM. 1608203073, "INFLUENCE OF KNOWLEDGE,
TRUST, AND EASY OF USE OF MOBILE BANKING ON INTEREST IN E-
COMMERCE TRANSACTIONS™ (Study of Islamic Banking Students IAIN
Syekh Nurjati Cirebon).

In this advanced era, especially in terms of technology, of course many
companies or business actors are competing to innovate their products and
services, plus in this pandemic situation people are required to comply with
government regulations to reduce the transmission of Covid-19, all activities,
mobility, the public at large. diverted, namely by online media, such as learning
and shopping, on that occasion many business actors or companies provide a
platform or place for shopping which is often known as e-commerce. Support for
e-commerce itself for payment media is various, one of which is through the Bank,
and the Bank also continues to update their service facilities to make it easier for
their customers by providing payments through mabile bhanking.

This study aims-to determine how the influence of knowledge of trust and
ease of use of mobile banking on student interest in e-commerce transactions, and
the effect of knowledge, trust and ease of use of mobile banking together on
student interest in e-commerce transactions. This study uses a guantitative method
with the object of research being students of Islamic Banking, Faculty of Sharia
and Islamic Economics in 2018-2019.1AIN Sheikh Nurjati‘Cirebon. The samples
taken in this research were 86 from a population of 606 students. The sampling
technique in this. study is probability sampling and uses simple random sampling
method. The technique used is descriptive analysis and multiple linear regression
analysis.

The results of this siudy: show that knowledge partially has a positive
and significant effect on the variable .of student interest in e-commerce
transactions with a significance value of 0.007, partial trust does not have a
positive and significant effect,on_the variable of 'student interest in e-commerce
transactions with a significance value of 0.609 and ease of use. partially has a
positive and significant influence. on the variable of student interest in e-
commerce transactions with a significance value of 0.000. Simultaneously, the
variables of knowledge, trust and convenience together affect student interest in e-
commerce transactions by 53% and the remaining 47% is influenced by other
factors..

Keywords: Knowledge, Trust, Ease, Interest, Mobile Banking, E-commerce
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan

latin.
il Nama Huruf Latin Nama
Arab
. Tidak . :
\
Alif iabangkan Tidak dilambangkan
« Ba B Be
< Ta T e
N $a S Es (dengan titik diatas)
¢ Jim J Je
Ha (dengan titik
< ha h dibawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal 7 Zet (dengan titik diatas)
L Ra R Er
3 Zai 7 Zet
o Sin S Es
ok Syin Sy es dan ye
Es (dengan titik
= e 3 dibawah)
i De (dengan titik
o= dad d dibawah)
L ‘2 ¢ Te (Qengan titik
dibawah)
Zet (dengan titik
I
za ¢ dibawah)
& ‘ain — koma terbalik (diatas)
¢ Gain G Ge

XX



s Fa F Ef
A3 Qaf Q Ki
Kl Kaf K Ka
J Lam L El
N Mim M Em

O Nun N En
g Wau W We

o Ha H Ha

s Hamzah ? Apostrof
s Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti. bahasa Indonesia terdiri dari vokal

tungga atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
LF Fathah A A
= Kasrah I I
Dammah u u

Contoh :

S 7 kataba

Jedos = su'ila

BV = hasuna

2. Tunggal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

¢ — | fathahdanya Ai adani

s — | fathah dan wau Au adanu
Contoh :

XXi
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3. Maddah

kaifa

gaula

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf
Huruf Arab Nama ) Nama
Latin
fathah dan alif / N )
L A a dan garis atas
S ya
s fathah dan ya I I dan garis atas
; dammah dan ; _
K V] u dan garis atas
wau
Contoh :
S ey (8 = gala subhanaka

Y Gl S 0EY
4. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta. marbutah ada dua :

1. Ta Marbutah Hidup

iz gala yusufu li abihi

Ta Marbutahryang-hidup atau mendapat harakat fathah,

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbutah Mati

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah /h/.

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti

oleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :

Jab ¥ 1 dag

= raudah al-atfal atau raudatul atfal
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sl = talhah
5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau
tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut
dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf
yang diberi syaddah itu.

Contoh :
W) e gtihho
?’—‘ = L rAhuASsYma

6. Kata Sandang
Kata'sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan
I J. Namun dalam transliterasi ini kata sanélang itu dibedakan atas
kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang
yang diikuti oleh huruf gamariah.
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang vyang diikuti = huruf syamsiah
ditransliterasikan sesuai--dengan .bunyinya, yaitu /l/ diganti
dengan ~huruf',yang sama. dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu :
Huruf-huruf, syamsiah ada empat belas, yaitu :

1. & J 8. s sy
™ & S 0. ue S
3 3 D 10. o= d
4. 3 Z 11. L t
5 5 R 12. L 4
6 B Z 13. dJ L
7 w S 14. J N
Contoh :

a3 =ad-dahru (&1 =asy-syamsu
Sad zan-namlu O3 =al-lailu
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2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti

oleh huruh gamariah

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan

dan sesuai juga dengan bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. \ a, i, u 8. - F
2 - B 9. & Q
3 z 10. 4 Kk
4, z h L1 ¢ m
5 G Kh 12. 3 w
6 = < 13. . h
7 ¢ & 14. < y
Contoh :

Yyl | = al-gamaru

Ja = al-fagru

Cail e al-gaibu

il 1 = al-‘ainu

7. Hamzah

Hamzah' ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya

berlaku bagi hamzah yang-terletak ditengah dan di akhir kata.

Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena

dalam tulisan-Arab berupa alif. Contoh :

°n

/9

&l

8. Penulisan Kata

syai’'un

inna

&yl umirtu

Ki

akala

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta

benda), dan haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang

penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan

kata lain, karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka

transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan

kata lain yang mengikutinya. Contoh :
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JUST 2153 = Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil

lew s s J22 4l o = Bissmillahi majraha wa mursaha

9. Penulisan Huruf Kapital

Ty

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak
dikenal, dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa
Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf kapital
digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan
kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan-huruf kapital tetap huruf awal nama diri
tersebut, bukan huruf awal kata sandang. Contoh :

PR Ve o = Wa ma Muhammad illa rasul
Guladl &5 4 4l = Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu
disatuka dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang
dihtlangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. Contoh :

Wi Sels = Lillahi-al-amiu jami’an
Ale i 0K B3 = Waliahu bi kulli syai’in ‘alim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini /merupakan bagian yang tidak terpisahkan
dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi
ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada
Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun
1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-
Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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