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ABSTRAK 

 

Asep Tio Wahyudi, NIM. 1608203073, “PENGARUH PENGETAHUAN, 

KEPERCAYAAN, DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN MOBILE 

BANKING TERHADAP MINAT BERTRANSAKSI E-COMMERCE” 

(Studi Pada Mahasiswa Perbankan Syariah IAIN Syekh Nurjati Cirebon) 

Pada era yang sudah maju ini terutama dalam hal teknologi tentu banyak 

perusahaan atau pelaku usaha berlomba untuk menginovasi produk serta 

pelayanan mereka, ditambah dalam situasi pandemi ini masyarakat dituntut untuk 

patuh terhadap peraturan pemerintah untuk mengurangi penularan Covid-19, 

segala aktifitas, mobilitas, masyarakat banyak dialihkan yaitu dengan media 

online, seperti belajar dan berbelanja, dalam kesempatan itu banyak pelaku usaha 

atau perusahaan menyediakan platfrom atau tempat untuk berbelanja yang sering 

dikenal e-commerce. Penunjang dari e-commerce sendiri untuk media 

pembayarannya yaitu bermacam-macam salah satunya melalui Bank, dan Bank 

juga terus memperbaharui fasilitas pelayanan mereka untuk memudahkan 

nasabahnya dengan menyediakan pembayaran melalui mobile banking. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh 

pengetahuan kepercayaan dan kemudahan penggunaan mobile banking terhadap 

minat mahasiswa bertransaksi e-commerce, dan pengaruh pengetahuan, 

kepercayaan dan kemudahan penggunaan mobile banking secara bersama-sama 

terhadap minat mahasiswa bertransaksi e-commerce. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif dengan objek penelitian mahasiswa Perbankan Syariah, 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam tahun 2018-2019 IAIN Syekh Nurjati 

Cirebon. Sampel yang diambil pada penilitian ini sebanyak 86 dari populasi 

sebanyak 606 mahasiswa. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah 

probability sampling dan menggunakan metode simple random sampling. Teknik 

yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda. 

Adapun hasil dari penelitian ini menunjukan pengetahuan secara parsial 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel minat mahasiswa 

bertransaksi e-commerce dengan nilai signifikansi 0,007, kepercayaan secara 

parsial tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel minat 

mahasiswa bertransaksi e-commerce dengan nilai signifikansi 0,609 dan 

kemudahan secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 
variabel minat mahasiswa bertransaksi e-commerce dengan nilai signifikansi 

0,000. Secara simultan variabel pengetahuan, kepercayaan dan kemudahan 

bersama-sama mempengaruhi minat mahasiswa bertransaksi e-commerce sebesar 

53% dan sisanya 47% dipengaruhi oleh faktor lain. 

 

Kata kunci: Pengetahuan, Kepercayaan, kemudahan, Minat,  Mobile Banking, E-

Commerce 
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ABSTRACT 

 

Asep Tio Wahyudi, NIM. 1608203073, "INFLUENCE OF KNOWLEDGE, 

TRUST, AND EASY OF USE OF MOBILE BANKING ON INTEREST IN E-

COMMERCE TRANSACTIONS" (Study of Islamic Banking Students IAIN 

Syekh Nurjati Cirebon). 
 

 In this advanced era, especially in terms of technology, of course many 

companies or business actors are competing to innovate their products and 

services, plus in this pandemic situation people are required to comply with 

government regulations to reduce the transmission of Covid-19, all activities, 

mobility, the public at large. diverted, namely by online media, such as learning 

and shopping, on that occasion many business actors or companies provide a 

platform or place for shopping which is often known as e-commerce. Support for 

e-commerce itself for payment media is various, one of which is through the Bank, 

and the Bank also continues to update their service facilities to make it easier for 

their customers by providing payments through mobile banking. 

 This study aims to determine how the influence of knowledge of trust and 

ease of use of mobile banking on student interest in e-commerce transactions, and 

the effect of knowledge, trust and ease of use of mobile banking together on 

student interest in e-commerce transactions. This study uses a quantitative method 

with the object of research being students of Islamic Banking, Faculty of Sharia 

and Islamic Economics in 2018-2019 IAIN Sheikh Nurjati Cirebon. The samples 

taken in this research were 86 from a population of 606 students. The sampling 

technique in this study is probability sampling and uses simple random sampling 

method. The technique used is descriptive analysis and multiple linear regression 

analysis. 

 The results of this study show that knowledge partially has a positive 

and significant effect on the variable of student interest in e-commerce 

transactions with a significance value of 0.007, partial trust does not have a 

positive and significant effect on the variable of student interest in e-commerce 

transactions with a significance value of 0.609 and ease of use. partially has a 

positive and significant influence on the variable of student interest in e-

commerce transactions with a significance value of 0.000. Simultaneously, the 

variables of knowledge, trust and convenience together affect student interest in e-

commerce transactions by 53% and the remaining 47% is influenced by other 

factors.. 

 

 

Keywords: Knowledge, Trust, Ease, Interest, Mobile Banking, E-commerce 
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 الملخص
 

Asep Tio Wahyudi ،NIM. 1608203073  تأثير الدعرفة والثقة وسهولة استخدام الخدمات" ،
الدصرفية عبر الذاتف المحمول في الدصلحة في معاملات التجارة الإلكترونية" )دراسة لطلاب الصيرفة الإسلامية 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon)" 
شركات أو الجهات في ىذا العصر الدتقدم ، لا سيما فيما يتعلق بالتكنولوجيا ، تتنافس العديد من ال 

الفاعلة التجارية بالطبع على ابتكار منتجاتها وخدماتها ، بالإضافة إلى أنو في ىذه الحالة الوبائية ، يطُلب من 
، جميعًا الأنشطة ، والتنقل ، والجمهور  Covid-19الأشخاص الامتثال للوائح الحكومية للحد من انتقال 

الإعلام عبر الإنترنت ، مثل التعلم والتسوق ، في تلك الدناسبة ،  بشكل عام. تم تحويلها ، أي عن طريق وسائل
يوفر العديد من الجهات الفاعلة أو الشركات التجارية منصة أو مكاناً للتسوق والذي يعُرف غالبًا باسم التجارة 

اصل البنك أيضًا الإلكترونية. يتنوع دعم التجارة الإلكترونية نفسها لوسائل الدفع ، أحدىا من خلال البنك ، ويو 
تحديث مرافق الخدمة الخاصة بو لتسهيل الأمر على عملائو من خلال توفير الددفوعات من خلال الخدمات 

 الدصرفية عبر الذاتف المحمول.
تهدف ىذه الدراسة إلى تحديد مدى تأثير معرفة الثقة وسهولة استخدام الخدمات الدصرفية عبر  

بمعاملات التجارة الإلكترونية ، وتأثير الدعرفة والثقة وسهولة استخدام  الذاتف المحمول على اىتمام الطلاب
الخدمات الدصرفية عبر الذاتف المحمول معًا على اىتمام الطلاب بالتجارة الإلكترونية الدعاملات. تستخدم ىذه 

-8102لإسلامي الدراسة الدنهج الكمي مع موضوع البحث لطلبة الصيرفة الإسلامية بكلية الشريعة والاقتصاد ا
طلاب. تقنية أخذ  818عينة من  28الشيخ نورجاتي سيريبون. كانت العينات الدأخوذة في ىذا البحث  8102

العينات في ىذه الدراسة ىي أخذ العينات الاحتمالية وتستخدم طريقة أخذ العينات العشوائية البسيطة. التقنية 
 طي الدتعدد.الدستخدمة ىي التحليل الوصفي وتحليل الانحدار الخ

تشير نتائج ىذه الدراسة إلى أن الدعرفة لذا تأثير إيجابي وىام جزئي على متغير اىتمام الطالب  
، والثقة الجزئية ليس لذا تأثير إيجابي وىام على متغير اىتمام  1.110بمعاملات التجارة الإلكترونية بقيمة معنوية 

وسهولة الاستخدام. لذا تأثير إيجابي وىام  1.812الدعنوية الطالب معاملات التجارة الإلكترونية ذات القيمة 
. في الوقت نفسو ، 1.111جزئيًا على متغير اىتمام الطلاب بمعاملات التجارة الإلكترونية بقيمة معنوية تبلغ 

تأثر نسبة ٪ وت35تؤثر متغيرات الدعرفة والثقة والراحة معًا على اىتمام الطلاب بمعاملات التجارة الإلكترونية بنسبة 
  .٪ الدتبقية بعوامل أخرى70

الدعرفة ، الثقة ، السهولة ، الفائدة ، الخدمات الدصرفية عبر الذاتف الدتحرك ، التجارة : لكلمات الدفتاحيةا
 الإلكترونية
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

A. Konsonan 

Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan 

latin. 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ح
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ş a Ș ص
Es (dengan titik 

dibawah) 

 ḍ ad ḍ ض
De (dengan titik 

dibawah) 

 ṭ a ṭ ط
Te (dengan titik 

dibawah) 

 ẓ a ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 ain –„ koma terbalik (diatas)„ ع

 Gain G Ge غ
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 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah  ‟ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal 

tungga atau monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 

Fathah A A 
 

Kasrah I I 

 ُُ  Dammah U U 

Contoh : 

 kataba  =  كَتَبَ 

 su‟ila =  سُءِلَ 

 hasuna =  حَسُنَ 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ي

 fathah dan wau Au a dan u و

Contoh : 
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 kaifa =  كَىْف

 qaula =  قَوْلَ 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 يا
fathah dan alif / 

ya 
Â a dan garis atas 

 fathah dan ya I i dan garis atas ي

 وُ 
dammah dan 

wau 
Ú u dan garis atas 

  Contoh : 

 qala subhanaka =  قَلَ سُبْحاَ نَكَ 

 iz qala yusufu li abihi = اِذَ قالََ ىُو سُفُ لَِِ بىِْهِ 

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti 

oleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh : 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal = رَ وْضَهُ ا لَِْ طفَالْ 
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 talhah =   طَلْحَهُ 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau 

tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

ناَ   rabbana = رَبَّ

مَ   nu‟   „ima =  نُعِّ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

 Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas .ل ا 

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1.    Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 sy ش .T 8 ت .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 L ل .Z 13 ز .6

 N ن .S 14 س .7

Contoh : 

 asy-syamsu= اَ لشَّمْسُ  ad-dahru=  اَ لدَّ هْرُ 

اَ للَّىْلُ   an-namlu=  اَ لْنَمْلُ   =al-lailu 
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2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan 

dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 k ك .J 10 ج .3

 m م .ḥ 11 ح .4

 w و .Kh 12 خ .5

 h ه .13 ‟− ع .6

 y ي .G 14 غ .7

Contoh : 

   al-qamaru =  اَ لْقمَرُ 

اَ لْفَقْرُ     = al-faqru 

 al-gaibu =  اَ لْغَىْبُ 

 al-„ainu =  اَ لْعَىْنُ 

7.  Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. 

Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh : 

 umirtu = أمُِرْتُ    syai‟un = شَىْئ  

 akala  = أَكَلَ    inna = اٍنَّ 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta 

benda), dan haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang 

penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan 

kata lain, karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka 

transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya. Contoh : 
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 Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  اِبْرَاهِىْمُ الْخَلِىْل

ِ مَجْر ىهَا وَمُرْسهَا  Bissmillahi majraha wa mursaha = بِسْمِ اللََّّ

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa 

Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf kapital 

digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan 

kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri 

tersebut, bukan huruf awal kata sandang. Contoh : 

دِّ ا لَِّرَسُوْلِّ وَمَا مُحَمَّ   = Wa ma Muhammad illa rasul 

ِ رَبِّ الْعَالَمِىْنَ   Alhamdu lillahi rabbil-„alamin = الَْحَمْدُ لِِلَّّ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu 

disatuka dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang 

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. Contoh : 

ِ ا لَِْمْرُ جَمِىْعًا  Lillahi al-amru jami‟an = لِِلِّّ

ُ بكُِلِّ شَىْئ عَلِىْمِّ   Wallahu bi kulli syai‟in „alim = وَاللََّّ

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi 

ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada 

Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 

1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-

Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 

 

  

 


