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ABSTAK 
MUHAMMAD AGUSTIAN FANDRIANSYAH 1708203075. “PENGARUH 

PROSES REKRUTMEN, SELEKSI, DAN PELATIHAN TERHADAP 

KUALITAS KERJA KARYAWAN KOPERASI SIMPAN PINJAM DAN 

PEMBIAYAAN SYARIAH (KSPPS) PERAMBABULAN”. Skripsi 2021 

Dengan semakin berkembangnya aktivitas perekonomian masyarakat, 

maka mereka membutuhkan suatu institusi yang bertugas untuk mengelola uang 

yang mereka miliki. Dengan hal tersebut lahirlah lembaga keuangan, baik yang 

bank ataupun non bank. Termasuk lembaga non bank koperasi syariah, yang mana 

tentunya untuk menjalankan roda perputaran aktivitas eknomi yang dilandaskan 

dengan syariat Islam hendaknya memiliki sumber daya manusia yang mumpuni 

sehingga tercapainya tujuan yang akan di capai. Manajemen sumber daya manusia 

sangat berperan penting akan hal yang membuat majunya lembaga keuangan non 

bank koperasi syariah, dimana terdapat label syariah yang sangat sakral dengan 

Agama Islam ini harus benar-benar pengoperasiannya sesuai dengan syariat Islam. 

Dengan hal tersebut agar terwujudnya sumber daya manusia yang memiliki 

kualitas kerja  sehingga dapat mewujudkan tujuan dari koperasi Syariah yang 

berlandaskan hukum Islam. 

Penelitian ini ditunjukan untuk mengatahui ada tidaknya pengarus proses 

rekrutmen, seleksi, dan pelatihan terhadap kualitas kerja karyawan koperasi 

simpan pinjam dan pembiayaan syariah (KSPPS) Perambabulan. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 30 responden. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu meliputi uji 

instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji analisis regresi linear berganda, dan uji 

koefisien determinasi. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa proses rekrutmen secara 

parsial memiliki pengaruh negatif signifikan terhadap kualitas kerja karyawan 

koperasi simpan pinjam dan pembiayaan syariah (KSPPS) Perambabulan, hal itu 

diperjelas dengan hasil uji thitung (-2,320) > ttabel (1,70113) dengan hasil nilai sig 

(0,028) < (0,05), yang memiliki arti bahwa pelaksanaan proses rekrutmen kurang 

memuaskan sedangkan kualitas kerja memuaskan. Selanjutnya, seleksi memiliki 

pengaruh positif signifikan terhadap kualitas kerja karyawan koperasi simpan 

pinjam dan pembiayaan syariah (KSPPS) Perambabulan, hal itu diperjelas dengan 

hasil uji thitung (6,124) > ttabel (1,70113) dengan hasil nilai sig (0,00) < (0,05), yang 

memiliki arti bahwa pelaksanaan seleksi memuaskan sehingga mempengaruhi 

kualitas kerja yang memuaskan. Sedangkan pelatihan secara parsial tidak 

memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap kualitas kerja karyawan 

koperasi simpan pinjam dan pembiayaan syariah (KSPPS) Perambabulan, hal itu 

diperjelas dengan hasil uji thitung (-1,359) < ttabel (1,70113) dengan hasil nilai sig 

(0,186) > (0,05), yang memiliki arti bahwa pelaksanaan pelatihan sangat kurang 

memuaskan sehingga menghasilkan kualitas kerja yang tidak memuaskan. Secara 

simultan proses rekrutmen, seleksi, dan pelatihan memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap kualitas kerja karyawan koperasi simpan pinjam dan 

pembiayaan syariah (KSPPS) Perambabulan.  

Kata Kunci : Proses Rekrutmen, Seleksi, dan Pelatihan, Kualitas Kerja. 
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ABSTRACT 
 

MUHAMMAD AGUSTIAN FANDRIANSYAH 1708203075. "THE EFFECT 

OF RECRUITMENT PROCESSES, SELECTION, AND TRAINING ON 

WORK QUALITY OFEMPLOYEES COOPERATIVEAND SHARIA 

FINANCING SAVING LOAN(KSPPS) PERAMBABULAN".Thesis 2021  

With the development of people's economic activities, they need an 

institution that is tasked with managing the money they have. With this, financial 

institutions were born, both bank and non-bank institutions, including Islamic 

non-bank cooperative institutions, which of course, to run the cycle of economic 

activities based on Islamic law, should have qualified human resources so that the 

goals will be achieved. Human resource management plays a very important role 

in the things that make the progress of Islamic cooperative non-bank financial 

institutions, where there is a very sacred sharia label with the Islamic religion that 

must really operate in accordance with Islamic law. With this, the realization of 

human resources who have quality work so as to realize the goals of Sharia 

cooperatives based on Islamic law. 

This research was shown to determine whether the recruitment, selection, 

and training processes had an effect on the quality of work of employees of the 

Savings and Loan Cooperative and Sharia Financing (KSPPS) Perambabulan. 

This study uses quantitative methods with a sample size of 30 respondents. The 

data analysis technique used in this study includes theinstrument researchtest, 

classical assumption, testmultipleregression analysis test linear,and the coefficient 

of determination test. 

Based on the results of the study, it shows that the recruitment process 

partially has a significant negative effect on the work quality of employees of the 

Perambabulan Savings and Loans and Sharia Financing Cooperative (KSPPS). 

Furthermore, selection has a significant positive effect on the work quality of 

employees of the Perambabulan Savings and Loans Cooperative and Sharia 

Financing (KSPPS) Meanwhile, training partially does not have a negative and 

significant effect on the quality of work of employees of the Perambabulan 

savings and loan cooperative and sharia financing (KSPPS). Simultaneously the 

recruitment, selection, and training processes have a positive and significant effect 

on the work quality of employees of the Perambulan Savings and Loans and 

Sharia Financing Cooperative (KSPPS) employees. 

Keywords:Recruitment Process, Selection,and Training,Quality of Work. 
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 نبذة مختصرة

 

MUHAMMAD AGUSTIAN FANDRIANSYAH 1708203075."THEEFFECT 

OF  عملياتالتوظيف،والاختيار، والتدريب على العملQUALITY OF موظفي تعاونيةوالتمويل

2021.أطروحة "PERAMBABULAN (KSPPS)القروض SAVINGالشريعة   

 

مع تطور الأنشطة الاقتصادية للناس ، فهم بحاجة إلى مؤسسة مكلفة بإدارة الأموال التي لديهم. مع هذا ، 

سواء المؤسسات المصرفية أو غير المصرفية ، بما في ذلك المؤسسات التعاونية ولدت المؤسسات المالية ، 

الإسلامية غير المصرفية ، والتي بالطبع ، لإدارة دورة الأنشطة الاقتصادية القائمة على الشريعة الإسلامية 

بشرية دورًا ، يجب أن يكون لديها موارد بشرية مؤهلة بحيث تكون الأهداف تتحقق. تلعب إدارة الموارد ال

مهمًا في الأمور التي تجعل تقدم المؤسسات المالية الإسلامية التعاونية غير المصرفية ، حيث توجد علامة 

شريعة مقدسة للغاية مع الدين الإسلامي ، والتي يجب أن تعمل بالفعل وفقًا للشريعة الإسلامية. وبذلك ، يتم 

يق أهداف التعاونيات الشرعية القائمة على الشريعة تحقيق الموارد البشرية التي لديها عمل جيد لتحق

 الإسلامية.

تم توضيح هذا البحث لتحديد ما إذا كان لعمليات التوظيف والاختيار والتدريب تأثير على جودة عمل 

 (KSPPS)موظفي مؤسسة المدخرات والقروض التعاونية والتمويل المتوافق مع الشريعة 

Perambabulanقنية تمستجيبا. تتضمن  30سة الأساليب الكمية مع حجم عينة من . تستخدم هذه الدرا

تحليل البيانات المستخدمة في هذه الدراسةأداة اختبارالبحث ،الافتراض الكلاسيكي ، واختبارواختبار تحليل 

 الانحدارالمتعددواختبار الخطي،معامل التحديد.

ير سلبي كبير على جودة عمل موظفي جمعية بناءً على نتائج الدراسة ، تبين أن عملية التوظيف لها تأث

Perambabulan ) للادخار والقروض وتعاونية التمويل المتوافقة مع الشريعةKSPPS جودة عمل .(

) وفي KSPPSالتعاوني للادخار والقروض والتمويل المتوافق مع الشريعة ( Perambabulanموظفي 

للادخار  Perambabulanعلى جودة عمل موظفي  الوقت نفسه ، ليس للتدريب الجزئي تأثير سلبي وكبير

). في الوقت نفسه ، يكون لعمليات التوظيف والاختيار KSPPSوالقروض التعاوني والتمويل الإسلامي (

للادخار والقروض وتعاونية التمويل  Perambulanوالتدريب تأثير إيجابي وهام على جودة عمل موظفي 

).KSPPSالشرعي (  

عملية التوظيف، الاختيار ،التدريب،جودة العمل.:الكلمات المفتاحية  
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

A. Konsonan 

Fenomena konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam tranleterisasi ini sebagian 

dilambangkan dengan huruf, sebagian dengan tanda dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini disajikan 

daftar huruf Arab dan tranleterasinya dengan latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Śa Ś Es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ Ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan titik diatas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ş a Ş Es (dengan titik dibawah) ص

 ḍ ad ḍ De (dengan titik dibawah) ض

 ṭ a ṭ Te (dengan titik dibawah) ط

 ẓ a ẓ Zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain –‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف
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 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ̱’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal 

tungga atau monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 

Fathah A A 
 

Kasrah I I 

  ُ  Dammah U U 

 

Contoh : 

 kataba  =  كَتبََ 

ءِلَ   su’ila =  س 

 hasuna =  حَس نَ 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ي
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 fathah dan wau Au a dan u و

 

Contoh : 

 kaifa= كَىْف

 qaula= قَوْلَ 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 fathah dan alif / ya Â a dan garis atas يا

 fathah dan ya I i dan garis atas ي

 dammah dan wau Ú u dan garis atas و  

  

Contoh : 

 qala subhanaka =  قلََ س بْحاَ نكََ 

 iz qala yusufu li abihi = اذَِ قالََ ى و س ف  لِاَ بِىْهِ 

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

a. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

 

Contoh : 

 raudah al-atfal atau raudatul atfal = رَ وْضَه  ا لْاَ طفَالْ 

 talhah =  طَلْحَه  
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5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau 

tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan 

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

syaddah itu. 

Contoh : 

 َ  rabbana = رَبَّنا

مَ   nu’‘ima = ن ع ِ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

 Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas .ل ا

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang 

yang diikuti oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 sy ش .T 8 ت .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 l ل .Z 13 ز .6

 n ن .S 14 س .7

 

Contoh : 

 asy-syamsu = اَ لشَّمْس    ad-dahru = اَ لدَّ هْر  

اَ للَّىْل     an-namlu = اَ لْنَمْل    = al-lailu 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah 

ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan 

dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 K ك .J 10 ج .3

 M م .ḥ 11 ح .4

 W و .Kh 12 خ .5

 H ه .13 ’− ع .6

 Y ي .G 14 غ .7

 

Contoh : 

   al-qamaru  = اَ لْقمَر  

اَ لْفَقْر     =  al-faqru 

 al-gaibu  = اَ لْغَىْب  

 al-‘ainu  = اَ لْعَىْن  

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. 

Apabila terletak diawal kata, hamzah tidak dilambangkan karena 

dalam tulisan Arab berupa alif. Contoh : 

 umirtu = أ مِرْت     syai’un = شَىْئ  

 akala  = أكََلَ    inna = اٍنَّ 

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta 

benda), dan haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang 

penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan 

kata lain, karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka 

transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan 

kata lain yang mengikutinya.  

Contoh : 
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 ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  اِبْرَاهِىْم  الْخَلِىْل

رْسهَا ِ مَجْر ىهَا وَم   Bissmillahi majraha wa mursaha = بِسْمِ اللََّّ

9. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapital seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa 

Indonesia yang Disempurnakan, antara lain huruf kapital digunakan 

untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. Apabila 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandang. Contoh: 

د ِ الاَّرَس وْل ِ  حَمَّ  Wa ma Muhammad illa rasul =  وَمَا م 

ِ الْعَالَمِىْنَ  ِ رَب   Alhamdu lillahi rabbil-‘alamin =  الَْحَمْد  لِِلَّّ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka 

dengan kata lain sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. Contoh : 

ِ ا لْاَمْر  جَمِىْعاً  Lillahi al-amru jami’an =  لِِلّ ِ

 Wallahu bi kulli syai’in ‘alim =  وَاللََّّ  بِك ل ِ شَىْئ عَلِىمْ ِ 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dengan ilmu tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi 

ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada 

Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 

1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis tajwid Al-

Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 
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