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ABSTRAK 

MANAJEMEN KOMUNIKASI ORGANISASI HIMPUNAN MAHASISWA 

MAJALENGKA (HIMMAKA CIREBON) DALAM MELAKUKAN 

PROGRAM SOSIAL KEMASYARAKATAN 

AHMAD LUTFI/ 1708302051   

Manusia adalah sumber daya yang paling berharga bagi organisasi mana 

pun, karena dapat memberikan manfaat yang sangat besar jika digunakan dengan 

tepat. Sumber daya manusia yang dimiliki oleh organisasi memiliki karakteristik 

yang beragam, antara lain kemampuan kerja, disiplin kerja, dan kinerja. 

Komponen ini terkait erat dan terletak di antara orang yang melakukan tugas. 

Seseorang dengan kemampuan yang kuat dan disiplin yang ketat akan 

menghasilkan kinerja yang  baik. Kinerja yang baik juga akan berdampak baik 

bagi organisasi. 

Pada Penelitian ini membahas Manajemen Komunikasi Organisasi 

Himpunan Mahasiswa Majalengka (Himmaka Cirebon) Dalam Melakukan 

Program Sosial Kemasyarakatan dengan membuat beberapa  pertanyaan yaitu: (1) 

Bagaimana Implementasi manajemen komunikasi dalam program sosial 

kemasyarakatan yang dilakukan oleh organisasi Himpunan Mahasiswa 

Majalengka (Himmaka Cirebon) (2) Bagaimana keberhasilan program sosial 

kemasyarakatan yang dilakukan oleh organisasi Himpunan Mahasiswa 

Majalengka (Himmaka Cirebon). 

Tujuan dari peneitian ini ialah untuk mengetahui : (1) Implementasi 

manajemen komunikasi dalam program sosial kemasyarakatan yang dilakukan 

oleh organisasi Himpunan Mahasiswa Majalengka (Himmaka Cirebon), (2) 

Keberhasilan manajemen komunikasi dalam program sosial kemasyarakatan yang 

dilakukan oleh organisasi Himpunan Mahasiswa Majalengka (Himmaka Cirebon). 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif, 

pendekatan studi kasus, sumber data primer dan sekunder, adapun teknik 

pengumpulan datanya metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik 

analisis data menggunakan langkah- langkah teori dari creswell. 

Dari hasil yang didapat peneliti, menunjukan bahwa manajemen 

komunikasi dalam organisasi himmaka cirebon sudah terjalin dengan baik. Dalam 

perencanaan yaitu membuat rencana secara menyeluruh dengan menekankan 

kreativitas agar diperoleh sesuatu yang baru dan lebih baik. Kemudian dalam 

pengorganisasian membagi jobdes sesuai dengan bidang masing-masing, hingga 

menyesuaikan wewenang dan tanggung jawab bagi setiap anggota. Ketika 

pelaksanaannya himmaka cirebon ini mampu memupuk kepedulian mahasiswa 

asal majalengka terhadap tanah kelahiran. Sehingga banyak program sosial 

kemasyarakatan yang terlaksana, akan tetapi semua itu tidak lepas dari proses 

controling dan evaluasi. Keberhasilan program sosial kemasyarakatan yaitu dapat 

memberdayakan masyarakat, sekaligus peningkatan kualitas hidup masyarakat. 

Serta saran peneliti dalam penelitian ini yaitu pimpinan, pengurus, anggota yang 

ada di himmaka cirebon untuk tetap mempertahankan rasa kebersamaan dan 

persaudaraan yang ada sehingga komunikasi dalam organisasi tetap harmonis. 

 

Keyword: Himmaka Cirebon, Manajemen Komunikasi, Program Sosial 

Kemasyarkatan 
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ABSTRACT 

 

MANAGEMENT OF COMMUNICATIONS ORGANIZATIONAL STUDENT 

ASSOCIATION OF MAJALENGKA (HIMMAKA CIREBON) IN DOING 

COMMUNITY SOCIAL PROGRAM 

 

AHMAD LUTFI/ 1708302051 

 

 People are the most valuable resource for any organization, because they can 

provide enormous benefits if used properly. Human resources owned by the 

organization have various characteristics, including work ability, work discipline, 

and performance. These components are closely related and lie between the 

people who perform the task. Someone with strong abilities and strict discipline 

will produce good performance. Good performance will also have a good impact 

on the organization. 

 This study discusses how the Organizational Communication 

Management of the Majalengka Student Association (Himmaka Cirebon) in 

Conducting Social Community Programs by making several questions related to 

the title of this study (1) How to implement communication management in social 

programs carried out by the Majalengka Student Association organization ( 

Himmaka Cirebon) (2) How successful was the social program conducted by the 

Majalengka Student Association (Himmaka Cirebon). This type of research uses 

observation, interviews and documentation methods. 

 The purpose of this research is to find out: (1) the implementation of 

communication management in social programs carried out by the Majalengka 

Student Association (Himmaka Cirebon), (2) the success of communication 

management in social programs carried out by the Majalengka Student 

Association (Himmaka Cirebon). ). 

 This research uses descriptive qualitative research, using a case study 

approach, using primary and secondary data sources, while the data collection 

techniques use observation, interviews and documentation methods. The data 

analysis technique uses the theoretical steps of Creswell. 

 From the results obtained by researchers, it shows that communication 

management in the Himmaka Cirebon organization has been well established. In 

planning, namely making a comprehensive plan by emphasizing creativity in 

order to obtain something new and better. Then in the organization divide the 

jobdes according to their respective fields, to adjust the authority and 

responsibility for each member. When implemented, the Cirebon Himmaka was 

able to foster the concern of students from Majalengka for their homeland. So that 

many social programs have been implemented, but all of them cannot be separated 

from the control and evaluation process. The success of the social program is that 

it can empower the community, as well as improve the quality of life of the 

community. As well as the suggestions of researchers in this study, namely 

leaders, administrators, members in Himmaka Cirebon to maintain a sense of 

togetherness and brotherhood that exists so that communication within the 

organization remains harmonious. 
 

Keyword: Himmaka Cirebon, Communication Management, Community Social 

Programs 
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