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ABSTRAK

MUHAMAD NURFAHRIZAL, NIM : 1708202105, “EFEKTIFITAS
PENYELESAIAN  SENGKETA  KONSUMEN  MELALUI BADAN
PENYELESAIAN SENGKETA KONSUMEN (BPSK) KOTA CIREBON”,
Skripsi 2021.

Pertumbuhan dan perkembagan industri pada produk barang maupun jasa
tentu sangat berdampak positif untuk masyarakat, Semakin berkembangnya
industri yang bergerak pada produk barang maupun jasa akan memudahkan
masyarakat dalam memilih barang maupun sesuai kebutuhan dengan pilihan yang
sesuai dengan keinginan konsumen. Namun selain memberika dampak positif
juga akan mengakibatkan kedudukan pelaku usaha dan konsumen menjadi tidak
seimbang dan konsumen pasti ada di posisi yang lemah, biasanya konsumen
dirugikan dengan berbagai macam cara dari mulai perjanjian baku, tidak
mendapatkan spesifikasi produk, barang yang dibeli tidak sesuai, dan lain
sebagainya.

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang
menjadi rumusan masalah: “Bagaimana mekanisme penyelesaian sengketa
konsumen melalui Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen Kota Cirebon,
Bagaimana efektivitas penyelesaian sengketa konsumen melalui Badan
Penyelesaian Sengkea Konsumen Kota Cirebon , dan Bagaimana penyelesaian
sengketa konsumen Perspektif Hukum Islam.

Penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif, data diperoleh dengan
cara melakukan wawancara, observasi, dan dokumentasi yang kemudian dianalisis
dengan metode deskriptif analisis.

Adapun hasil penelitian ini, Penyelesaian sengketa konsumen melalui
Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK) Kota Cirebon  dalam
menyelesaikan sengketa konsumen  sudah efektif, dilihat dari peraturan
hukumnya, aprat hukum, sarana dan prasarana, kesadaran masyarakat serta faktor
kebudayaan. semua unsur terpenuhi pada BPSK Kota Cirebon, sehingga terdapat
perangkat hukum yang akan menyelesaiakan sengketa konsumen secara efektif.

Kata Kunci : BPSK, Sengketa, Konsumen



ABSTRACT

MUHAMAD NURFAHRIZAL, NIM: 1708202105, "EFFECTIVENESS OF
CONSUMER DISPUTE RESOLUTION THROUGH THE CONSUMER DISPUTE
RESOLUTION AGENCY (BPSK), CIREBON CITY", Thesis 2021.

Industrial growth and development in goods and services will certainly
have a very positive impact on society. The more developing industries that are
engaged in goods and services will make it easier for people to choose goods and
according to their needs with choices according to consumer desires. However, in
addition to having a positive impact, it will also result in the position of business
actors and consumers being unbalanced and consumers must be in a weak
position, usually consumers are disadvantaged in various ways, starting from
standard agreements, not getting product specifications, goods purchased that are
not suitable, and so on. so.

This study aims to answer the questions that form the problem: "How is
the consumer dispute resolution mechanism through the Cirebon City Consumer
Dispute Resolution Agency, how is the effectiveness of consumer dispute
resolution through the Cirebon City Consumer Dispute Resolution Agency, and
how is the consumer dispute resolution from the Islamic Law Perspective.

This research uses qualitative research, the data is obtained by conducting
interviews, observation, and documentation which are then analyzed using
descriptive analysis methods

As for the results of this study, the resolution of consumer disputes through
the Cirebon City Consumer Dispute Resolution Agency (BPSK) has been effective
in resolving consumer disputes, seen from its legal regulations, legal apparatus,
facilities and infrastructure, public awareness and cultural factors. all elements
are fulfilled at BPSK Cirebon City, so that there is a legal instrument that will
resolve consumer disputes effectively.

Keywords: BPSK, Disputes, Consumers
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

A. Konsonan
Fonen konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan transliterasinya dengtan latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
‘ Alif Tidak Tidak
dilambangkan | dilambangkan
< Ba B Be
< Ta LR Te
< , Es (dengan
& : titik diatas)
d Jim J Je
c ha h Ha (dengan
titik dibawah)
& Kha Kh Ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal z Zet (dengan
titik diatas)
D) Ra r Er
B Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy Es dan ye
) Sa $ Es (dengan
titik dibawah)
U dad d De (dengan
titik dibawah)
L ta t Te (dengan
titik dibawah)

XV



L za z Zet (dengan
titik dibawah)
¢ ‘ain - Koma terbalik
(diatas)
¢ Gain g Ge
o Fa f Ef
Qaf q Ki
4 Kaf k Ka
J Lam I El
? Mim m Em
U Nun n En
5 Wau w We
> Ha h Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
S Ya y Ye

B. Vokal
Vokal Bahasa arab, seperti Bahasa Indonesia terdiri dari vocal tungga atau
monoftong dan vokal rangkal atau difong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
Kasrah I I
/
Dhammah U U

XVi



Contoh :

S = Kataba
Je e = su’ila
Cra = hasuna

1. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap Bahasa arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
S — Fathah dan ya Ai adani
Kasrah dan Au adanu
/
9 wau
Contoh :
¥ = kaifa
J38 = gaula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harokat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L - Fathah dan alif A a dan garis atas
) /ya
P _— Fathah dan ya I | dan garis atas
K Dammah dan U U dan garis
wau atas
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Contoh

ol il (8 = gala subhanaka
Y Cil g 6 =iz gqala yusufu li abihi

D. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.

2. Ta Marbutah Mati
Ta marbutah mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
.

3. Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.
Contoh :

Jik Y14y 5 = raudah al-atfal atau raudatul atfal
il =talhah
. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasinya
ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama
dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :

&,  =rabbana

&b =nu’ima
. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan ¥ . Namun
dalam transliterasinya ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf

gamariah.

XViii



1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai dengan
bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu :
Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu:

1. <& T 8. o sy
2 & S 9. o= S
3 2 D 10. Ua d
4 3 Z 11. L {
5 D R 12. L z
6 J z 13. dJ I
7 o S 14. O N
Contoh :

5% 3 = ad-dahru Gl | = asy-syamsyu

Jaii = an-namlu Jall | — al-lailu

. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditransliterasikan sesuai
dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya.
Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. | a, i, u 8. - F

2. - B 9. & Q
3. z J 10. d K
4, z h 11. . M
5. ¢ Kh 12. 3 W
6. & - 13. ° H
7. ¢ G 14. @ Y
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Contoh :

il | =al-gamaru ] = al-fagru
Caal =al-gaibu Gl = al- ‘ainu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata,
hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :

EREY

ok =syai’'un &yl = umirtu

o =inna i = akala

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fiil (kata kerja), isim (kata benda), dan
huraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh :
Juall Sal ) =Ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalill
L Hay b o il ol =Bissmillahi majraha wa mursaha

I.  Penulisan Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan
penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan
huruf awal kata sandang.

Contoh :

O 5LV aa g =Wa ma Muhammad illa Rasul

Galall e 35 = alhamdu lillah rabbil- ‘alamin
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Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian. Kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain
sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak
dipergunakan.

Contoh :

l.ce; }o\}f\ o) = Lillahi al-amru jami’an

eagyc g’_r:"::‘ Ljéf Ay — wallahu bi kulli sya’in ‘alim
J. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman
tajwid. Untuk itu pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Qur’an tahun 1987/1988
dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep pedoman praktis tajwid Al-

Qur’an ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab Latin
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