
 

i 
 

KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA DAN STRATEGI PEMASARAN 

DALAM PENGEMBANGAN HOME INDUSTRI 

(STUDI PADA INDUSTRI KECIL DI KELURAHAN CIGUGUR 

KABUPATEN KUNINGAN) 

 

SKRIPSI 

Di Ajukan Sebagai Salah Satu Syarat  

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE) 

Program Studi Perbankan Syariah 

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam 

 

Oleh :  

DWI ASTINI 

NIM. 1708203197 

 

 

 

 

 

 

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 

INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI 

 SYEKH NURJATI CIREBON  

1443 H / 2021 M 



 

ii 
 

ABSTRAK 

Dwi Astini. 1708203197, “Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia dan 

Strategi Pemasaran dalam Pengembangan Home Industri (Studi Pada 

Industri Kecil di Kelurahan Cigugur Kabupaten Kuningan), 2021. 

Keberadaan Industri Kecil dianggap sebagai sumber penting dalam 

penciptaan kesempatan kerja dan dinamisator pembangunan ekonomi daerah di 

pedesaan. Karena perannya tersebut, pengembangan Industri Kecil perlu 

mendapatkan  perhatian besar dari pemerintah maupun masyarakat. Selain itu, 

karena Industri Kecil mempunyai fleksibilitas yang tinggi terhadap perubahan 

ketimbang Industri Menengah atau perusahaan besar. Hal inilah yang dijadikan 

acuan sebagai dampak positif bagi perekonomian di Indonesia yang dapat 

dibuktikan melalui neraca pembayaran, berkurangnya jumlah pengangguran, 

meningkatnya ekonomi lokal, dll. Dengan melakukan strategi pemasaran yang 

tepat dan meningkatkan kualitas sumber daya manusianya diharapkan Industri 

Kecil bisa mengalami perkembangan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sumber daya 

manusia dan strategi pemasaran dalam pengembangan Home Industri di 

Kelurahan Cigugur. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi dalam 

penelitian ini yaitu pelaku Industri Kecil yang sudah mempunyai No. SPP-IRT 

yang berada di Kelurahan Cigugur dengan jumlah sampel sebanyak 31 orang. 

Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis deskriptif dan analisis statistik 

yang terdiri dari uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear 

berganda, uji hipotesis berupa uji t (parsial) dan uji F (simultan), serta uji 

koefisien determinasi (R
2
) dengan alat uji menggunakan aplikasi IBM SPSS versi 

22. 

Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan 

antara kualitas sumber daya manusia terhadap pengembangan Home Industri yaitu 

sebesar 15,66%, serta terdapat pengaruh positif dan signifikan antara strategi 

pemasaran terhadap pengembangan Home Industri sebesar 10,55% . Selanjutnya, 

secara simultan kualitas sumber daya manusia dan strategi pemasaran 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap pengembangan Home Industri sebesar 

58,2%. 

Kata kunci : Pengembangan Usaha, Home Industri, Kualitas Sumber Daya 

Manusia, Strategi Pemasaran 
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ABSTRACT 

Dwi Astini, 1708203197. “The Influence Of Human Resource Quality And 

Marketing Strategy To The Development Of Home Industries (A Study In Small 

Industries In Cigugur Village Kuningan District)”, 2021. 

The existence of small industries is considered an impactful source in creating 

job opportunities and a dynamist of regional economy building in villanges. Thus, the 

development of small industries requires serious attention from the government and 

society. Nevertheless, small industries have better flexibility towards changes than 

medium and large companies. This is considered an important factor that can contribute 

positively to Indonesian economy, proven by balance of payment, decreased 

unemployment number, improvement of local economy, etc. By conducting proper 

marketing strategy and improving the quality of their human resources, small industries 

are expected to develop. 

This study intended to discover the influence of human resource quality and 

marketing strategy to the development of small industries in Cigugur village. This study 

used qualitative methodology with questionaire as the data collection technique. The 

population of this study are small industry entrepreneurs who already have SPP-IRT 

regitered number and located in Cigugur village, with the total 31 participants. 

Descriptive and statistic analysis are used as data analysis techniques, specifically 

validity test, reliability test, classic assumption test, double linear regression test, 

hypothesis test consisting of T test (partial) and F test (simultaneous), and coefficient of 

determination test (R2) using IBM SPSS version 22 software. 

The result demonstrates a positive and significant influence between the quality 

of human resource and the development of home industries by 15.66%, and between 

marketing strategy and the development of small industries by 10.55%. Furthermore, 

human resource quality and marketing strategy simultaneously influence the development 

of small industries in positive and significant manner by 58.2%.  

Keywords: Business Development, Home Industry, Human Resources Quality, 

Marketing Strategy
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  ٍِخض اٌجذش

. رأص١ش جٛدح اٌـّظبدس اٌجشش٠خ ٚاسزشارج١خ اٌزٛس١ك عٍٝ رط٠ٛش اٌظٕبعخ 0123028071دٚٞ أسزٕٟ. 

 َ. 0200(، ثّٕطمخ وٕٛٔجبْاٌـّٕض١ٌخ )دساسخ دب١ٌخ فٟ اٌظٕبعخ اٌظغش فٟ لش٠خ ش١غٛجٛس 

ٟ رى٠ٛٓ وبْ ٚجٛد اٌظٕبعخ اٌظغ١شح رذزً ِىبٔب ِّٙب وّظذس ِٓ اٌـّظبدس اٌزٟ اسُزخُذِذ ف

اٌفشص ٌٍعًّ ٚد٠ٛ١خ اٌز١ّٕخ الإلزظبد٠خ الإل١ّ١ٍخ فٟ اٌـّٕبؽك اٌش٠ف١خ. ٌٚزٌه، فإْ رط٠ٛش اٌظٕبعخ 

اٌظغ١شح إٔٗ عٍٝ دبجخ إٌٝ ا٘زّبَ وج١ش ِٓ اٌـّذىِٛخ خبطب أٚ ِٓ اٌـّجزّع عبِب. ٚوزٌه عٍّٕب أْ 

شوبد اٌىج١شح. فٙزا ِب ٠ىْٛ ِشجعب اٌظٕبعبد اٌظغ١شح أشذ ِشٚٔخ ٌٍزغ١١ش ِٓ اٌظٕبعبد اٌـّزٛسطخ أٚ اٌش

لأسجبة إ٠جبث١خ ٌلإلزظبد فٟ ٘زا اٌجلاد إٔذ١ٔٚس١ب ٚاٌزٞ ٠ّىٓ إصجبرٗ ِٓ خلاي ١ِضاْ اٌـّذفٛعبد ٚرم١ًٍ 

اٌجطبٌخ ٚص٠بدح الإلزظبد اٌـّذٍٟ ِٚب إٌٝ رٌه. ِٓ خلاي رٕف١ز اسزشارج١خ رس٠ٛك ِٕبسجخ ٚرذس١ٓ جٛدح 

 رزطٛس اٌظٕبعبد اٌظغ١شح. ِٛاسد٘ب اٌجشش٠خ، ِٓ اٌـّزٛلع أْ

ِٚٓ الأ٘ذاف ِٓ ٘زٖ اٌذساسخ أْ رىشف رأص١ش جٛدح اٌـّظبدس اٌجشش٠خ ٚاسزشارج١خ اٌزس٠ٛك عٍٝ 

ر١ّٕخ اٌظٕبعبد اٌظغ١شح فٟ لش٠خ ش١غٛجٛس. إْ ٘زٖ اٌذساسخ لبئّخ عٍٝ ِٕٙج١خ ٔٛع١خ، ٚلذ جّعذ 

جزّع اٌجذش ِأخٛد ِٓ اٌظٕبع١١ٓ اٌظغبس ٚفٟ اٌجبدضخ ث١بٔبد اٌجذش اٌـّطٍٛثخ ثبسزخذاَ الإسزج١بْ. فأِب ِ

شخظب. ٚأِب اٌزم١ٕخ ٌزذ١ًٍ  80ُٚ٘ ٠سىْٕٛ دٛي لش٠خ ش١غٛجٛس ِع عذد ِزغ١ش اٌجذش  SPP-IRTأ٠ذ٠ُٙ 

اٌج١بٔبد فٟٙ ثبسزخذاَ رم١ٕخ اٌزذ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚاٌزذ١ًٍ الإدظبئٟ اٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ إخزجبس اٌظلاد١خ ٚإخزجبس 

 tاع اٌىلاس١ىٟ ٚاخزجبس الإٔذذاس اٌخطٟ اٌـّزعذد ٚاخزجبس اٌفشػ١خ ٠شىً اخزجبس اٌـّٛصٛل١خ ٚاخزجبس الإفزش

 SPSSثبسزخذاَ أداح الإخزجبس ثبسزخذاَ رطج١ك  (R2))ِزضإِب( ِٚعبًِ رذذ٠ذ الإخزجبس  F)جض٠ئب( ٚاخزجبس 

IBM  22الإطذاس. 

َّ ث ١ٓ جٛدح اٌـّظبدس إْ إٌز١جخ ِٓ ٘زٖ اٌذساسخ ٟ٘ أْ ٠ىْٛ ف١ٙب ٚجٛد رأص١ش إ٠جبثٟ ٚ٘ب

% دسجخ، ٚوزٌه ٕ٘بن رأص١ش 06,11اٌجشش٠خ ٚاسزشارج١خ اٌزس٠ٛك عٍٝ رط٠ٛش اٌظٕبعخ اٌـّٕض١ٌخ ِع اٌذ١ًٌ 

َّ ث١ٓ اسزشارج١خ اٌزس٠ٛك عٍٝ رط٠ٛش اٌظٕبعخ اٌـّٕض١ٌخ ثبٌٕسجخ إٌٝ  صُ ثعذ  .% دسجخ02.66إ٠جبثٟ ٚ٘ب

م١بْ رأص١شا إ٠جبث١ب ٚ٘بِب عٍٝ رط٠ٛش اٌظٕبعخ رٌه أْ جٛدح اٌّظبدس اٌجشش٠خ ٚاسزشارج١خ اٌزس٠ٛك رٍ

 %.63,0اٌـّٕض١ٌخ ثبٌٕسجخ إٌٝ 

 

الكلماث الـمفتاحيت: تطوير الصناعت، الصناعت الـمنزليت، جودة الـمصادر البشريت، استراتجيت التسويق
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan 

bersama (SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

Republik Indonesia Nomor: 158 Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin 

dapat dilihat pada halaman berikut : 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

 S|a S| Es (dengan titik diatas) س

 Jim J Je ط

 H}a H} Ha (dengan titik ح

dibawah) 

 Kha Kh Ka dan Ha ر

 Dal D De د

 Z|al Z| Zet (dengan titik diatas) ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy Es dan ye ش

 S}ad S} Es (dengan titik di bawah) ص

 D}ad D} De (dengan titik di bawah) ع

 T}a T} Te (dengan titik di bawah) ؽ

 Z}a Z} Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain „   Apostrof terbalik„ ع

 Gain G Ge غ
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 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Wau W We 

ٖ Ha H Ha 

 Hamzah     ‟ Apostrof ء

ٞ Ya Y Ye 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan 

tanda (‟). 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fath{ah A A اَ 

 Kasrah I I اِ 

 D{ammah U U اُ 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan 

tanda 

Nama 

 fath}ah dan alif .....َ ٜ /..َ ا ...

atau ya 

a> a dan garis di 

atas 

ٞ ِ.... kasrah dan ya i> i dan garis di atas 
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ٚ ُ... d}ammah dan wau u> u dan garis di atas 

 

Contoh: 

بدَ  َِ : ma>ta 

َِٝ  <rama : سَ

 ًَ  qi>la : ل١ِْ

 

4. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah, 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah, 

atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari perbendaharaan 

bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, 

tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al-Qur’an  

(dari Al-Qur’a>n), Sunnah, khusus dan umum. Namun, bila kata-kata 

tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks Arab, maka mereka harus 

ditransliterasi secara utuh. Contoh:  Fi> Z}ila>l al-Qura‟a>n, Al-sunnah 

qabl al-tadwi>n. 

5. Lafz al-jala>lah (الله) 

Kata Allah yang didahului partikel seperti huruf jarr dan huruf lainnya 

atau  berkedudukan sebagai mud}a>f ilahi (frasa  nominal),  ditransliterasi 

tanpa huruf hamzah. Contoh:  ِالل ُٓ  .<<billa>hi : ثبِللِ  , di>nulla>h : د٠ِْ

Adapun ta marbu>t}ah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-jala>lah,  

ditransliterasi dengan huruf (t). Contoh:  خِ الل َّ ْٟ سَدْ ُْ فِ ُ٘ : hum fi> 

rah}matilla>h. 

6. Huruf Kapital 

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia 

yang berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan 

huruf awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf  pertama pada 

permulaan kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al), maka 

yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan 
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huruf awal kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A 

dari kata sandang tersebut  menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan 

yang sama juga berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang 

didahului oleh kata sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun 

dalam catatan rujukan. 

 


