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ABSTRAK 

PERANAN KOMUNIKASI ORGANISASI DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA PEGAWAI (Study Kasus Dinas Komunikasi dan Informatika 

Kabupaten Cirebon. 

DEDE SUKRON MA’MUN 

NIM: 1708302111 

 Penelitian ini di latar belakangi oleh Hubungan komunikasi dengan kinerja 

organisasi secara sederhana dapat di deskripsikan, bahwa komunikasi akan 

meningkatkan kinerja organisasi. Karena semua pekerjaan didalam organisasi 

pada kenyataannya saling berhubungan. Kurang baiknya kinerja sebuah sebuah 

divisi akan berpengaruh negatif pada divisi lain serta terhadap organisasi itu 

sendiri. Oleh karena itu organisasi perlu melakukan interaksi dan komunikasi 

kepada pegawai guna memberikan suatu pengetahuan dan pemahaman dalam 

menerapkan komunikasi organisasi untuk meningkatkan kinerja pegawai. 

 Pertanyaan pada penelitian yaitu (1) Bagaimana proses komunikasi 

organisasi yang di lakukan oleh pimpinan dan pegawai Diskominfo Kabupaten 

Cirebon? (2) Bagaimana peningkatan kinerja pegawai akibat adanya penerapan 

komunikasi organisasi. Tujuan pada penelitian yaitu (1) untuk mengetahui 

bagaimana proses komunikasi organisasi yang dilakukan oleh pimpinan dan 

pegawai Diskominfo Kabupaten Cirebon. (2) untuk mengetahui bagaimana 

peningkatan kinerja pegawai akibat adanya penerapan komunikasi organisasi. 

 Metode penelitian yang digunakan ialah jenis penelitian kualitatif. 

Pendekatan penelitian yang digunakan ialah pendekatan study kasus. Teknik 

pengumpalan data yang di gunakan ialah wawancara mendalam, observasi dan 

dokumentasi. Sumber data nya ialah data primer dan data sekunder. Teknik 

analisis data yang digunakan ialah pengumpulan data, interpretasi langsung, 

membentuk pola, dan generalisasi naturalistik. 

 Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: (1) proses komunikasi organisasi 

pimpinan dan pegawai yaitu komunikasi vertikal bahwasannya komunikasi yang 

dilakukan oleh pimpinan komunikasi vertikal kebawah berupa perintah kerja baik 

tertulis atau secara lisan, penjelasan dari pimpinan tentang suatu tugas perlu untuk 

dilaksanakan, pemberian atau penyampaian tentang pekerjaan. sedangkan 

komunikasi pegawai komunikasi vertikal ke atas bisa berupa laporan tugas, 

penyampaian informasi tentang persolan pekerjaan, atau tugas yang belum dapat 

di selesaikan, penyampaian keluhan dari bawahan tentang dirinya sendiri maupun 

hambatan dalam bekerja.(2) peningkatan kinerja pegawai akibat adanya penerapan 

komunikasi organisasi yaitu otoritas dan tanggung jawab dalam suatu tugas dan 

pekerjan sesuai tugas dan fungsinya baik. Disiplin, meliputi waktu dan disiplin 

kerja dalam suatu tugas atau kerjaan pegawai disiplin pada aturan yang ada di 

Diskominfo Kabupaten cirebon. Inisiatif dan kreativitas dalam menjalankan tugas 

dan fungsinya pegawai sangat baik. 

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Peningkatan Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION IN 

IMPROVING EMPLOYEE PERFORMANCE (Case Study of the Cirebon 

Regency Communicaton and Information Office). 

 

DEDE SUKRON MA’MUN 

NIM: 1708302111 

 This research is motivated by the relationship of communication with 

organizational performance can simply be described, that communication will 

improve organizational performance. Because all the work in the organization is 

in fact interconnected. The poor performance of a division will have a negative 

effect on other divisions as well as on the organization. Therefore organizations 

need to interact and communicate with employees in orer to provide knowledge 

and understanding in applying organizational communication to improve 

employee performance. 

 The questions in the research are (1) how is the organizational 

communication process carried out by the leders of the cirebon regenci 

diskominfo. (2) how to improve employee performance due to the aplication of 

organizational communication. The purpose of the research is (1) to find out how 

the organizational communication process is carried out by leaders an employees. 

(2) to find out how to improve employee performance due to the aplication of 

organizational communication. 

 The research method used is the type of qualitative research. The research 

approach used is a case study approach. Data collection techniques used are in-

depth interviews, obeservation and documentation. The data sources are primary 

data and secondary data. Data analysis techniques used are data collection, direct 

interpretation, forming patterns and naturalistic generalizations. 

 The results of this study inicate that (1) the organizational communication 

process leaders and employees is vertical communication based on the 

communication carried out by vertikal downward communication leaders in the 

form of work orders either written or verbally, exsplanations from leaders about a 

task to be carried out, giving or delivering about work. While employee 

communication vertical upward communication is in the form of task reports, 

delivery of information about work problems or unfinished tasks, submission of 

complaints from subordinates about themselves and obstacles in work. (2) 

improved employee performance due to the implementation of organizational 

communication, namely authority and resposibility in a task and work according 

to their duties and functions well. Discipline includes time and work discipline in 

a task or work of a disciplined employee according to the rules at the cirebon 

regenci diskominfo. Intiative and creativity in carrying out the duties and 

functions of employees are very good. 

 

Keywords: Organizational Communication, Employee Performance 

Improvement. 
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