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ABSTRAK

PERANAN KOMUNIKASI ORGANISASI DALAM MENINGKATKAN
KINERJA PEGAWAI (Study Kasus Dinas Komunikasi dan Informatika
Kabupaten Cirebon.

DEDE SUKRON MA’MUN
NIM: 1708302111

Penelitian ini di latar belakangi oleh Hubungan komunikasi dengan kinerja
organisasi secara sederhana dapat di deskripsikan, bahwa komunikasi akan
meningkatkan kinerja organisasi. Karena semua pekerjaan didalam organisasi
pada kenyataannya saling berhubungan. Kurang baiknya kinerja sebuah sebuah
divisi akan berpengaruh negatif pada divisi lain serta terhadap organisasi itu
sendiri. Oleh karena itu organisasi perlu melakukan interaksi dan komunikasi
kepada pegawai guna -memberikan suatu pengetahuan dan pemahaman dalam
menerapkan komunikasi organisasi untuk meningkatkan kinerja pegawai.

Pertanyaan —pada penelitian yaitu (1) Bagaimana  proses komunikasi
organisasi yang di lakukan oleh pimpinan dan pegawai Diskominfo Kabupaten
Cirebon? (2) Bagaimana peningkatan kinerja pegawai akibat adanya penerapan
komunikasi organisasi. Tujuan pada penelitian yaitu (1) untuk ‘mengetahui
bagaimana' proses komunikasi organisasi yang dilakukan oleh pimpinan dan
pegawai - Diskominfo Kabupaten Cirebon. (2) untuk mengetahui’ bagaimana
peningkatan Kinerja pegawai akibat adanya penerapan komunikasi-organisasi

Metode penelitian yang digunakan ialah jenis penelitian kualitatif.
Pendekatan penelitian yang digunakan ialah pendekatan study kasus. Teknik
pengumpalan-data yang di gunakan ialah wawancara mendalam, observasi dan
dokumentasi.--Sumber' data nya ialah data _primer dan data sekunder. Teknik
analisis data yang -digunakan ialah pengumpulan /data,~interpretasi langsung,
membentuk pola, dan generalisasi naturalistik.

Hasil penelitian ini-menunjukan bahwa: (1)-proses komunikasi organisasi
pimpinan dan pegawai yaitu komunikasi vertikal bahwasannya komunikasi yang
dilakukan oleh pimpinan-komunikasi vertikal kebawah berupa perintah kerja baik
tertulis atau secara lisan, penjelasan dari pimpinan tentang suatu tugas perlu untuk
dilaksanakan, 'pemberian -atau penyampaian . tentang pekerjaan. sedangkan
komunikasi pegawai komunikasi  vertikal ke atas bisa berupa laporan tugas,
penyampaian informasi tentang persolan.pekerjaan, atau tugas yang belum dapat
di selesaikan, penyampaian keluhan dari bawahan tentang dirinya sendiri maupun
hambatan dalam bekerja.(2) peningkatan kinerja pegawai akibat adanya penerapan
komunikasi organisasi yaitu otoritas dan tanggung jawab dalam suatu tugas dan
pekerjan sesuai tugas dan fungsinya baik. Disiplin, meliputi waktu dan disiplin
kerja dalam suatu tugas atau kerjaan pegawai disiplin pada aturan yang ada di
Diskominfo Kabupaten cirebon. Inisiatif dan kreativitas dalam menjalankan tugas
dan fungsinya pegawai sangat baik.

Kata Kunci: Komunikasi Organisasi, Peningkatan Kinerja Pegawai.



ABSTRACT

THE ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION IN
IMPROVING EMPLOYEE PERFORMANCE (Case Study of the Cirebon
Regency Communicaton and Information Office).

DEDE SUKRON MA’MUN
NIM: 1708302111

This research is motivated by the relationship of communication with
organizational performance can simply be described, that communication will
improve organizational performance. Because all the work in the organization is
in fact interconnected. The poor performance of a division will have a negative
effect on other divisions as-well as on the organization. Therefore organizations
need to interact and communicate with employees:in-orer to provide knowledge
and understanding-—in_-applying organizational communication to improve
employee performance.

The questions in the research are (1) how is the organizational
communication process carried out by the leders of the cirebon regenci
diskominfo. (2) how to improve employee performance due to:the aplication of
organizational communication. The purpose of the research is (1) to find out how
the organizational communication process is carried out by leaders an employees.
(2) to find out how to improve employee performance due to the aplication of
organizational communication.

The research method used is the type of qualitative research. The research
approach used is a case study approach. Data collection techniques used are in-
depth interviews, obeservation and documentation. The data sources are primary
data and secondary data. Data analysis techniques used are data collection, direct
Interpretation, forming patterns .and naturalistic generatizations.

The results of this-study-inicate that (1) the organizational communication
process leaders and employees is vertical communication based on the
communication carried out by vertikal downward communication leaders in the
form of work orders either written or verbally, exsplanations from leaders about a
task to be carried out, giving or delivering. about work. While employee
communication vertical upward ' communication is in the form of task reports,
delivery of information about work-problems or unfinished tasks, submission of
complaints from subordinates about-themselves and obstacles in work. (2)
improved employee performance due to the implementation of organizational
communication, namely authority and resposibility in a task and work according
to their duties and functions well. Discipline includes time and work discipline in
a task or work of a disciplined employee according to the rules at the cirebon
regenci diskominfo. Intiative and creativity in carrying out the duties and
functions of employees are very good.

Keywords: Organizational Communication, Employee Performance
Improvement.



NP, TRYO0Z5 12007102004

en LLJl II

Skripsi yane  berudul

PENGESALLAN

“Peranun lomurtkast  Ormamsas dulam

Memngkatkan Kinergo Pegawai (Sthudy Kasus Dinas Komunikasi dan Informarilka

Kabupaten Crebon)™ oleh Dede Srkron Ma mun. NIM. 1708302111, telah

dimunakosihkun pada tanggal 26 Agustus 2021, cihadapkan dan dinvatakan Lilus,

Skripsi i telah memenuhi silah sita svaral unluk memperolch selar

sarjana Komuosikasi Penyiaran Islamn £3.80s) pada Jurisan Komunikasi Penviaran

Lilam I'akulias Ushuluddin Adab dan Ducwsh Instifut Agama Islam Neaerd

{TATY) Syekh Nunjati Cirghis

Ketua Jurusin
H. Aan Mohamad Borhanuding, MA
NIF. 9740508200001 1012
Sokrotans Tursan

Agriyanti Rosmaling, M. Au

Mereuji I
Dir, Avier Rachnem, 5. Sos, 50
ST, ]2 0003 _l i3

Panitian Munanosal Tanggal T

Dirs. Abd. Basit, M Ag,
NIP, 196505141996031 01
PFemnimbing T

1. Aan Mohamad Burhanudin, MA
NP, 1974050820000 L LO12

itcmbimbing 11
Asrivant Hoesmaling, M. Ap

NIP. 197603312007102004

Mengetabuj;

alcultas Usnluddin Adab dan Dakwah

“TO6707212003121002

Haiam, M. Ao




BERSTLUITAN

PERANAN KOMUNTKAS! ORGANISAS DALAM
MENINGK ATKAN KINFRIA PEGAWAL

Komunikasi dan

i




NOTA DINAS

Kepada
Yrh. Ketua Turusan Komunikasi dan Penviaran Tslam
TAIN Svekh Nurjati

TH Cireban

Assalamu’alailum Warahrnatal|ahi Wabaralkaruh
setelaly melakukanTambingu, telaaly arahan dankugelai lerhadap penulizan
skripsi burikut 1o
MNAMA D DEDE SUKRON MANMIUN
NTM L LTOR30Z] 11
JURTT PERANAN KOMIUNIK AST ORGAMNIEAS] DALAMN
MENINGKATKAN KINGRIA PLGAWAL (o Kasus Dinas

Fomumkasi dan Informatihy Kok palen Clirzbon)

Kami barpendapat bahwa shripai fersebi sudal dapat diainkad kepada Fakultas
Ushuluddin  &dab dab | Dakseih  LATN Spekb—Turan  Cirebon  unnil
dimumagosahkan.

Wassalamu' zlaikum Warshmaiailahi Waharolath

Cirebon. 4 Apuss 2001

Dosen Pémbinhing 1 Dosen Pembimbing I1

vad Ru rhanndin, MA Asrivanti Rosmalina, M, Ag.
NTPL 9710508200901 1012 NIP. 197603312007 102004




PERNYATAAN OTENTITAS SKRIPSI

Bismillahirohmanirrolim

Saya vang bertanda lnean dibawah ini:

Nama : Dede Sulvan Ma mun
NIM STTOES02] ] ]
Judlul t Peranatt-Komunikasi Oveaiisasi dalam Meningkarkan Kinerja

Pegasear ABuudy ~ Kasus O Thinas Komunikag carr  Informatika

Kabupaten Cirebon)
Dengan ini menvalukan bahwa

L. Skeipsr ini mercpakan hasil Rarva penulis vang dia'urkan  untl
merenuh salali satu syarat memperolel selar satjums (9,508, & TALN

Svelkh Nurjati Cireben;

1~d

dius sumber vsng  penulis punakan dulam perelitiun skrpsi ini

cicanturrkem Ketciituan atau pedoman karyu/ mlisihmial

Apabila ditemukan terbiktd dalam penilisan skripsi inl mapun selurh

ea

isinya merupakan plagiat, maka peaulis kersedia. nioderima sanksi vang

berlaku di TAIN Syelkh Nurjai Cirebon,

Cirebon 4 apusius 2021

AH

e

Dede Sulkiron Ma‘mun
Nim, 18302110

i




RIWAYAT HIDUP
Nama Dede Sukron Ma’mun, atau biasa di panggil Dede atau
Sukron, dilahirkan pada tanggal 19 Agustus 1997. Tepatnya di
kampung Mageung Rt. 03 Rw. 04, desa Sirnasari kecamatan

Sariwangi kabupaten Tasikmalaya.

Penulis menempuh pendidikan, diantaranya:
1. Ml Mageung 2005-2010
2. MTS Al-hamidiyah 2010-2013

3. MA Al-hamidiyah 2013-2016

Vii



MOTTO

“Kudu silih asih, silih asah, jeung silih asuh” (kita harus saling mengasihi,

mengasah dan juga saling mengasuh antar sesama manusia).

“Sacangreud Pageuh Sagolek Pangkek” (apa yang kita lakukan harus di iringi

) ol

LS

N
I

@ ([

AN $yEKH NURS
CIREBON

viii



PERSEMBAHAN
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