IMPLEMENTASI AKAD SALAM DAN PENYELESAIAN MASALAH
JUAL BELI ONLINE DI BT BATIK TRUSMI CIREBON
PADA MASA PANDEMI COVID-19

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Hukum (SH)
Pada Jurusan Hukum Ekonomi Syariah / Muamalah

Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam

,,,,,

i \
: IAIN
= SYEKH NURJAT
S C/REBON.

Oleh:
YULIE MIGHNAYANTI

NIM : 1708202027

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
SYEKH NURJATI CIREBON
1443 H /2021 M



ABSTRAK

Yulie Mighnayanti, NIM : 1708202027, “IMPLEMENTASI AKAD SALAM
DAN PENYELESAIAN MASALAH JUAL BELI ONLINE DI BT BATIK
TRUSMI CIREBON PADA MASA PANDEMI COVID-19”, 2021.

Jual-beli dengan akad salam merupakan jual-beli menggunakan sistem
pesanan. Akad ini telah dipraktikan dan termuat dalam sejarah perekonomian
Islam. Sedangkan pada masa modern ini, terutama pada masa pandemi, sekilas
praktik Akad Salam sama halnya dengan praktik jual beli online. BT Batik Trusmi
merupakan salah satu badan usaha yang telah mempraktikan jual beli secara
online.

Melihat praktik Akad Salam di masa lalu dan Jual-Beli Online di BT Batik
Trusmi, peneliti merasa perlu untuk mengkaji lebih dalam terkait bagaimana
prosedur jual beli pesanan secara online di-BT Batik Trusmi Cirebon, bagaimana
implementasi akad as-salam  di- BT Batik Trusmi Cirebon dan bagaimana
penyelesaian masalah saatiterjadi sengketa antara penjual dan pembeli di BT Batik
Trusmi Cirebon.

Peneliti menggunakan metode kualitatif, data diperoleh dengan cara
melakukan wawancara dengan Supervisor BT Batik Trusmi, admin sosial media
BT Batik Trusmi, dan customer BT Batik Trusmi. Observasi. secara langsung di
BT Batik Trusmi serta dokumentasi BT Batik Trusmi yang kemudian dianalisis
dengan metode deskriptif analisis.

Adapun hasil penelitian mengenai’ prosedur. jual beli pesanan online
dimulai dari pencarian, .pemesanan dan -pembayaran- produk, setelah adanya
konfirmasi pembayaran;-pesanan tersebut akan: dikirim ke tempat tujuan. Lalu
implementasi akad salam -dalam jual-beli online di BT Batik Trusmi sudah
memenuhi rukun dan syarat dari akad salam yang sudah ditentukan oleh syara’.
Dalam menyelesaikan permasalahan pada transaksi jual beli pesanan di BT Batik
Trusmi yang terjadi adalah’' menggunakan sistem negoisasi. Antara konsumen dan
pelaku usaha menuntaskannya secara kekeluargaan.

Kata Kunci : Akad Salam, Jual Beli Online, Covid-19



ABSTRACT

Yulie Mighnayanti, NIM : 1708202027, “IMPLEMENTATION OF THE SALAM
CONTRACTS AND PROBLEM SOLVING OF ONLINE BUYING AND SELLING
AT BT BATIK TRUSMI CIREBON DURING THE COVID-19 PANDEMIC”,
2021.

Buying and selling with a salam contract is a sale and purchase using an
order system. This contract has been practiced and contained in the history of the
Islamic economy. Whereas in modern times, especially during the pandemic, at
glance the practice of the salam agreement is the same as the practice of buying
and selling online. BT Batik Trusmi is a business entitiy that has been practicing
online buying and selling.

Looking the practice of salam contracts in the past and buying and selling
online at BT Batik Trusmi, the researcher feels the need to examine more deeply
how the procedures for buying and selling orders online at BT Batik Trusmi
Cirebon, how to implementation of the salam contract at BT Batik Trusmi
Cirebon and how to problem solving when there is a dispute between the seller
and the buyer at BT Batik Trusmi Cirebon.

Researcher used qualitative methods, data obtained by conducting
interviews with, BT Batik Trusmi supervisors, BT Battik Trusmi social media
admin, and BT Batik Trusmi customers. Direct observation at BT Batik Trusmi
and documentation of BT Batik Trusmi which were then analyzed by descriptive
analysis method.

As for the results of research regarding the procedure for buying and
selling online orders starting from the research, ordering-and payment of products,
after confirmation of payment, the order will be;sent to the destination. Then the
implementation of the salam contract in online buying and selling at BT Batik
Trusmi has fulfilled the pillars and requirements of the salam contract that has
been determined by syara’. In solving the problem of buying and selling orders at
BT Batik Trusmi that occurs is'to-use a negatiation system. Between consumers
and business actors, it is resolved amicably.

Keywords: Salam Contract, Buying and Selling Online, Covid-19
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KATA PERSEMBAHAN

Puji syukur kepada Allah SWT yang telah memberikan peneliti nikmat iman,
Islam dan ikhsan sehingga peneliti dapat menyelesaikan karya sederhana ini. Ku
persembahkan karya sederhana ini sepenuhnya untuk orang-orang yang sangat
kusayangi. Yaitu kedua orang tua, kakak-kakak dan seluruh keluarga. Teruntuk
ayahku tercinta terimakasih telah membuat segalanya menjadi mungkin sehingga
putrimu bisa sampai di tahap ini. Terimakasih atas do’a yang selalu engkau
panjatkan dan nasehat yang tidak ada hentinya yang selalu engkau berikan kepada
putrimu. Ibu, Walaupun kita sudah berbeda dunia, putrimu percaya bahwa kau
selalu ada disamping putrimu dan mendo’akan yang terbaik untuk kehidupan
putrimu. Terimakasih engkau telah menjagaku dan menjadi ibu yang hebat serta
terbaik di dunia, bu putrimu-sangat merindukanmu. Teruntuk kakak-kakakku yang
menjadi panutanku, terimakasih selalu ada untuk adik kecilmu, terimakasih telah
mencurahkan kasih .sayangmu kepadaku, dan terimakasih 'telah membiayai
pendidikan perguruan tinggi adikmu sampai ditahap akhir. Alhamdulillah berkat
do’a, dukungan dan semangat dari ayah, ibu, kakak-kakak semuanya karya
sederhana ini dapat di selesaikan sebagaimana mestinya. Terimakasih dan maaf ku
selalu ingin kusampaikan tetapi tidak bisa di-ungkapkan kepadamu ayahku, ibuku,
dan kakak-kakakku. Pada kata persembahan ini menjadi kesempatanku untuk
menuliskan terimakasih sebanyak-banyaknya dan permohonan maaf yang
sebesar-besarnya karena telah banyak merepotkan dan belum dapat menjadi anak
serta adik seperti yang diharapkan. _Segala apa yang telah diberikan kepadaku
mungkin tidak akan bisa ku balas hanya dengan lembaran kertas yang ku tulis ini.
Namun, semoga ini menjadi awal bagiku dalam berbuat lebih untuk orang tua dan
keluargaku. Terima kasih ayahku Syarifudin, ibuku Rifatun (almarhumah) dan
kakak-kakakku a Iwan, a Firman, a Ade, a Otong, a Aman (alm), a Yayat, a Asep
serta kakak-kakak ipar dan keponakanku.
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Puji syukur penyusunan panjatkan kehadiran Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat dan inayah-Nya sehingga laporan penelitian skripsi yang
berjudul “Implementasi Akad Salam dan Penyelesaian Masalah Jual Beli Online
di BT Batik Trusmi Cirebon pada Masa Pandemi Covid-19” ini dapat diselesaikan
sebagaimana mestinya.

Jual-beli dengan akad salam merupakan jual-beli menggunakan sistem
pesanan. Akad ini telah dipraktikan dan termuat dalam sejarah perekonomian
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Trusmi, peneliti merasa perlu untuk mengkaji lebih dalam terkait implementasi
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tidak.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia, transliterasi atau alih huruf
adalah penggantian huruf dari huruf abjad yang satu ke abjad yang lain (terlepas
dari lafal bunyi kata yang sebenarnya). Berdasarkan SKB Menteri Agama dan
Menteri P&K RI N0.158/1987 dan No. 0543 b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan
Fonema konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan
huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
< Ba B Be
< Ta L Te
& $.a S es (dengan titik diatas)
z Jim J Je
z ha h ha (dengan titik
dibawah)
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal V4 zet (dengan titik
diatas)
B Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es
Ui Syin Sy es dan ye
o= sa S es (dengan titik

XVi



dibawah)

o= dad d de (dengan titik
dibawah)
L ta t te (dengan titik
dibawah)
L za v/ zet (dengan titik
dibawah)
& ‘ain = koma terbalik (diatas)
¢ Gain G Ge
< Fa F Ef
a Qaf Q Ki
&l Kaf K Ka
J Lam L El
N Mim M Em
8] Nun N En
B Wau \W% We
> Ha H Ha
¢ Hamzah £ Apostrof
¢ 43 X hE

B. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga atau
monoftong dan vokal rangkal-atau difong:
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
- Kasrah I I
Dammah U U

XVii



2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
It - fathah dan ya Al adani
3 — fathah dan Au adanu
wau
C. Maddah

Maddah atau vokal .panjang - yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Hur_uf Nama
Latin
o fathah dan alif / ya A a dan garis atas
- ¢ fathah dan ya I I dan garis atas
L dammah dan wau U u dan garis atas

D. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

1. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah /t/.
2. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.

Apabila pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbutah itu di transliterasikan dengan nl.
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E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi syaddah itu.

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ! J. Namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf

gamariah.

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1. & T 8. o Sy
2. & S 9. e S
<, 3 D 10. o d
4 3 7z 10l L t
5. B R 117 L z
6. J z 13. J L
7. o S 14. O N

XiX



2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan
sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

1. | a, i, u 8. < F
2. < B 9. 3 Q
3. z J 10. 4 K
4, z h T R M
5, ¢ Kh 12. B W
6. ¢ ¥ T8 > H
7. 3 G 14, P Y
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata,
hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Penulisan
Kata

Pada dasarnya setiap; kata, baik fill (kata®kerja), isim( kta benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau
harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut
dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Penulisan Huruf
Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan, antara
lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan

penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang,
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maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,
bukan huruf awal kata sandang.

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain
sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf Kkapital tidak

dipergunakan.
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman
tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun

1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis

tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin.
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