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ABSTRAK

POLA KOMUNIKASI ORGANISASI REMAJA MASJID AL-FURQAN
DALAM MEMBANGUN LOYALITAS ANGGOTA DI DESA SAMPIRAN
KEC. TALUN KAB. CIREBON

NURUL KHOTIMAH
NIM. 1708302089

Dalam Organisasi Remaja Masjid Al-Furgan tentunya terdapat anggota
yang kurang berkontribusi dalam mengikuti suatu kegiatan, masih mengandalkan
satu sama lain, maka dari itu anggota menjadi kurang kondusif dalam mengikuti
keanggotaan remaja masjid. Dan untuk itu diperlukanya kesadaran diri untuk
memanfaatkan potensi yang dimiliki demi sebuah organisasi, maka diperlukanya
pembentukan sikap loyalitas.

Pertanyaan dari penelitian ini yaitu (1) Bagaimana pola komunikasi
organisasi remaja masjid al-furgan dalam membangun loyalitas anggota di desa
sampiran kec. Talun kab. Cirebon?(2)Bagaimana cara membangun loyalitas
anggota remaja masjid al-furgan dalam mengikuti suatu kegiatan?(3)Bagaimana
bentuk — bentuk loyalitas anggota dalam mengikuti suatu kegiatan?. penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi organisasi remaja masjid al-furgan,
cara membangun loyalitas anggota remaja masjid al-furgan dalam mengikuti
kegiatan, dan bentuk- bentuk loyalitas anggota dalam mengikuti kegiatan yang
ada diremaja masjid Al-Furgan.

Dalam penelitian ini metodologi penelitian yang digunakan adalah jenis
penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Sumber datanya adalah data
primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data penelitian menggunakan
observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Kemudian untuk teknik
analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan data.
Penelitian ini dilakukan didesa sampiran kec. Talun kab. Cirebon.

Hasil penelitian ini menunjukan :1). Pola komunikasi organisasi remaja
masjid al-furgan dalam membangun loyalitas anggota yaitu, menggunakan proses
komunikasi sekunder, pola komunikasi dua arah dan menggunakan 3 arus
komunikasi yaitu upward communications, donword communication dan
Horizontal 2). Bentuk loyalitas anggota dalam mengikuti suatu kegiatan yaitu,
taat pada peraturan, kemauan untuk bekerjasama, dan menyukai terhadap suatu
kegiatan. 3). Cara membangun loyalitas anggota dalam mengikuti kegiatan yaitu,
reward, membuat suasana dilingkungan organisasi nyaman, dan membuat kotak
saran.

Kata kunci: Pola Komunikasi, Organisasi, Remaja Masjid, membangun loyalitas
anggota



ABSTRAK

COMMUNICATION PATTERNS FOR THE MOSQUE’S YOUTH
ORGANIZATION AL-FURQAN IN BUILDING MEMBER LOYALTY
IN THE VILLAGE SAMPIRAN KAB. CIREBON

NURUL KHOTIMAH
NIM. 1708302089

In the youth th organization of mosques there are certainly less contributionists in
following an activity, relying on each other, and therefore members become less
conducive to youth membership of the mosque. And for that is requiresself-awareness to
tap into the potential for an organization, it inflycts the very essence of loyalty.

The question of this research is (1) how to communication pattern of the
amsmosque al-furgan youth organization in building member loyalty(2) how to build the
loyalty of a member of the al-furgan an activity (3) how a member- from loyalty in
following an activity. The study aims to know the pattern of communication of the
mosque youth al-furgan in following an activity in the youth of the al —furgan mosque.

In the study the research methodology used is a qualitative kind of research with
a case study approach. The source data use primary and secondary data. Research data
collection techniques use observation, in-depth interviews, and dokumentation. Then for
the data analysis techniques used are how data reduction, presentation of data, and data
conclusions are used. The study was carried out in the village sampiran kab. Cirebon.

The result of this research show. 1) the communication pattern of the mosque’s
youth organization al-furgan in building the loyalty of members to use secondary
communication process, a two-way communication pattern. And are using a
communication stream of three types, a communication upward, communication
donword, a Horizontal. 2) How to build member reward, create an atmosphere in an
organization envirinment comfortable and create a suggestion box. 3) it is the from of
member loyalty in following an activity of obedience to rules, willingness to cooperate,

and love to activities

Keywords: patterns of communication, organization, mosque youth, building member
loyalty
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