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ABSTRAK

FANNY MARDAYANTI, 1708203039, “PENGARUH TOTAL QUALITY
MANAGEMENT, BUDAYA  ORGANISASI DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN REWARD
SEBAGAI VARIABEL MODERATING (STUDI KASUS PADA BANK BTN
SYARIAH KC CIREBON)", 2021.

Dalam menghadapi persaingan global, manajer diharuskan mempunyai
kemampuan yang baik dalam membuat rencana strategis agar terpenuhimya
indikator utama kinerja dengan mengetahui faktor-faktornya, namun
ketidaksempurnaan penerapan TQM seringkali terjadi seperti human eror, terlebih
lagi peran pemerintah yang kurang mendukung penerapan TQM diakibatkan karena
pemerintah tidak tegas. Pada budaya organisasi poin Adaptif biasanya terjadi
permasalahan dikarenakan para BT Ners harus menyesuaikan kondisi bisnis & mitra
yang selalu berkembang. Juga dalam komitmen organisasi karyawan tidak
mencerminkan secara penuh sikap kepercayaan, kemampuan dan keinginan yang
kuat untuk melibatkan dan mempertahankan diri kepada organisasi. Pada Reward
yang dirancang oleh perusahaan, namun pada kenyataanya pemberian Reward
harus dilakukan secara relevan dan dapat diukur. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Pengaruh Total Quality Management, Budaya Organisasi Dan
Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan dengan Reward Sebagai
Variabel Moderating pada BTN Syariah Kantor Cabang Cirebon.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif, dan teknik
pengambilan data dengan cara observasi, penyebaran angket (kuesioner), dan studi
dokumentasi. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini
adalah sampling jenuh. Jumlah sampel yang digunakan adalah sebanyak 30
responden, yaitu karyawan BTN Syariah Kantor Cabang Cirebon. Analisis data
yang digunakan adalah yaitu moderate regresi analisis, koefisien determinasi, dan
uji hipotesis menggunakan bantuan Software SPSS versi 21,0.

Berdasarkan hasil penelitian ini, diperoleh hasil hipotesis Thitung Untuk
variabel TQM sebesar 2.974 > Tape Sebesar 0,684 dengan nilai signifikansi 0,006
dan setelah adanya Reward sebesar 0,001, karna nilai signifikansi variabel Reward
< 0,05 maka Sistem Reward merupakan quasi moderasi yang mampu memoderasi
secara positif (memperkuat) pengaruh Total Quality Management dan signifikan
terhadap Kinerja Karyawan. Sedangkan Thitung Untuk variabel Budaya Organisasi
sebesar 2.084 > Tiane Sebesar 0,684 dengan nilai signifikansi 0,049 dan setelah
adanya Reward sebesar 0,771, karna nilai signifikansi variabel Reward > 0,05 maka
Sistem Reward merupakan quasi moderasi yang mampu memoderasi secara positif
(memperkuat) pengaruh Budaya Organisasi terhadap Kinerja Karyawan.
Sedangkan Thiwng UNtuk variabel Komitmen Organisasi sebesar 4,138 > Ttabel
sebesar 0,684 dengan nilai signifikansi 0,323 dan setelah adanya Reward sebesar
0,009, karna nilai signifikansi variabel Reward < 0,05 maka Sistem Reward
merupakan quasi moderasi yang mampu memoderasi secara positif (memperkuat)
pengaruh Komitmen Organisasi dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan.

Kata kunci: Kinerja Karyawan, Total Quality Managemen, Budaya Organisasi,
Komitmen Organisasi dan Reward



ABSTRACT

FANNY MARDAYANTI, 1708203039, “THE INFLUENCE OF TOTAL
QUALITY MANAGEMENT, ORGANIZATIONAL CULTURE AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE
WITH REWARDS AS MODERATING VARIABLES (CASE STUDY AT BANK
BTN SYARIAH KC CIREBON)", 2021.

In facing global competition, managers are required to have good ability in
making strategic plans in order to fulfill the main indicators of performance by
knowing the factors, but imperfections in the implementation of TQM often occur
such as human errors, moreover the role of the government which does not support
the implementation of TQM is caused by the government being not firm. . In the
Adaptive point of organizational culture, problems usually occur because BTNers
must adapt to business conditions & partners that are always developing. Also in
employee organizational commitment does not fully reflect the attitude of trust,
ability and a strong desire to involve and defend themselves to the organization. In
Rewards designed by the company, but in reality the Reward must be carried out in
a relevant and measurable manner. This study aims to determine the effect of Total
Quality Management, Organizational Culture and Organizational Commitment on
Employee Performance with Rewards as Moderating Variables at BTN Syariah
Cirebon Branch Office.

This research uses quantitative research methods and data collection
techniques through observation, questionnaires, and documentation study. The
sampling technique used in this study was saturated sampling. The number of
samples used was 30 respondents, namely employees of the BTN Syariah Cirebon
Branch Office. The data analysis used is moderate regression anal, the coefficient
of determination, and hypothesis testing by using SPSS software version 21.0.

Based on the results of this study, the hypothesis Tcount for the TQM
variable is 2,974 > Ttable of 0.684 with a significance value of 0.006 and after the
Reward is 0.001, because the significance value of the Reward variable is <0.05,
the Reward System is a quasi-moderation that is able to moderate positively
(strengthen) the influence of Total Quality Management and significantly on
Employee Performance. While the Tcount for the Organizational Culture variable
is 2,084 > Ttable is 0.684 with a significance value of 0.049 and after the Reward
is 0.771, because the significance value of the Reward variable is > 0.05, the
Reward System is a quasi-moderation that is able to positively moderate
(strengthen) the influence of Organizational Culture on Employee performance.
While the Tcount for the Organizational Commitment variable is 4.138 > Ttable is
0.684 with a significance value of 0.323 and after the Reward is 0.009, because the
significance value of the Reward variable is <0.05, the Reward System is a quasi-
moderation that is able to positively moderate (strengthen) the influence of
Organizational Commitment and significant to employee performance.

Keywords: Employee Performance, Total Quality Management, Organizational
Culture, Organizational Commitment and Reward
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