PERAN KEPEMIMPINAN KEPALA DESA DALAM MENCIPTAKAN
IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI YANG EFEKTIF

(Studi Kasus di Kantor Desa Kertawinangun Kec. Kedawung Kab. Cirebon)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Sosial (S. Sos)
Jurusan Komunikasi Dan Penyiaran Islam (KPI)
Fakultas Ushuluddin Adab Dan Dakwah

Muhammad Imron
NIM 1708302022

PROGRAM STUDI KOMUNIKASI PENYIARAN ISLAM
FAKULTAS USHULUDDIN ADAB DAN DAKWAH
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)
KOTA CIREBON
2021 M/1443 H



ABSTRAK

PERAN KEPEMIMPINAN KEPALA DESA DALAM MENCIPTAKAN
IKLIM KOMUNIKASI  ORGANISASI YANG EFEKTIF (STUDI KASUS
DIKANTOR DESA KERTAWINANGUN KEC. KEDAWUNG KAB. CIREBON).

MUHAMMAD IMRON

1708302022

Desa Kertawinangun merupakan desa yang berada di Kec.Kedawung Kab.
Cirebon yang memiliki seorang pemimpin yang mampu membangun kedekatan saat
berkomunikasi dengan pengurus atau perangkat desa setempat, beliau pun tak segan
membantu bawahannya dan bertukar ide saat bawahanya menemui masalah dalam
menyelesaikan pekerjaannya.

Pada Penelitian ini membahas mengenai (1) Bagaimana peran kepemimpinan
kepala desa dalam menciptakan iklim komunikasi organisasi diDesa Kertawinangun? (2)
Bagaimana peran kepemimpinan kepala desa dalam mengatasi hambatan iklim
komunikasi organisasi di Desa Kertawinangun? (3) Bagaimana peran kepala desa dalam
memanfaatkan faktor yang mendukung dalam menciptakan iklim komunikasi organisasi
di Desa Kertawinangun? (4) Bagaimana bentuk iklim komunikasi organusasi dari
kepemimpinan tersebut?.

Tujuan dari penelitian ini ialah : (1) Untuk mengetahui peran kepemimpinan
kepala desa dalam menciptakan Iklim komunikasi organisasi di Desa Kertawinangun. (2)
Menemukan solusi yang tepat untuk mengatasi hambatan atau kendala iklim komunikasi
organisasi di Desa Kertawinangun. (3)Untuk mengetahui faktor yang mendukung dalam
menciptakan iklim komunikasi organisasi di Desa Kertawinangun. (4) Untuk mengetahui
bentuk iklim komunikasi organisasi dari kepemimpinan tersebut.

Untuk menjawab persoalan, maka peneliti menggunakan metode kualitatif yang
bersifat deskriptif, menggunakan sumber data primer dan sekunder dengan pendekatan
studi kasus yang bertujuan untuk menghasilkan data-data yang sesuai dengan kenyataan
dilapangan. Adapun teknik pengumpulan datanya, peneliti menggunakan observasi
pertisipasi, wawancara dan dokumentasi. Serta menggunakan teknik analisis data
Creswell.

Berdasarkan hasil penelitian, (1) Pemimpin menerima masukan dari anggota
organisasi setelahnya mempertimbangkan pandangan anggota organisasi, dan membuat
keputusan , menjalankan perannya sebagai pemimpin diantaranya pemimpin berperan
sebagai pemberi imbalan dan sanksi, berperan sebagai arbitrasi, khusushya dalam
menyelesaikan konflik internal.. (2) Proses komunikasi dimedia sosial Whatsaap dan Dan
kesibukan kerja diluar Kantor Desa. (3) Faktor yang mendukung (Eksternal) Undang-
undang Permendagri, Pendamping Desa, dan masyarakat. (Internal) Sumber Daya
Manusia yang Mendukung serta Internet dan Whatsaap. (4) Dan bentuk kepemimpinan
kepemimpinan kepala desa menggunakan dimensi iklim komunikasi organisasi yaitu,
Dimensi Supportivennes, Dimensi Partisipasi, Dimensi Kepercayaan, dan Dimensi
Keterbukaan.

Kata Kunci: Iklim Organisasi, Komunikasi Organisasi, Kepemimpinan



ABSTRACT

THE LEADERSHIP ROLE OF THE VILLAGE HEAD IN CREATING
EFFECTIVEORGANIZATIONAL COMMUNICATION CLIMATE (CASE STUDY
AT KERTAWINANGUN VILLAGE OFFICE KEDAWUNG KAB. CIREBON).

MUHAMMAD IMRON

1708302022

Kertawinangun Village is a village located in Kec. Kedawung Kab. Cirebon has
a leader who is able to build closeness when communicating with local village
administrators or officials, he also does not hesitate to help his subordinates and
exchange ideas when his subordinates encounter problems in completing their work.

This study discusses (1) How is the leadership role of the village head in creating
an organizational communication climate in Kertawinangun Village? (2) What is the
leadership role of the village head in overcoming obstacles to the organizational
communication climate in Kertawinangun Village? (3) What is the role of the village
head in utilizing the supporting factors in creating an organizational communication
climate in Kertawinangun Village? (4) What is the form of the organizational
communication climate of the leadership?

The objectives of this study are: (1) To determine the role of village head
leadership in creating organizational communication climate in Kertawinangun Village.
(2) Finding the right solution to overcome obstacles or obstacles in the organizational
communication climate in Kertawinangun Village. (3) To find out the supporting factors
in creating an organizational communication climate in Kertawinangun Village. (4) To
determine the form of organizational communication climate of the leadership.

To answer the problem, the researcher uses a descriptive qualitative method,
using primary and secondary data sources with a case study approach that aims to
produce data that is in accordance with the reality in the field. As for the data collection
technique, the researcher used participatory observation, interviews and documentation.
And using Creswell data analysis techniques.

Based on the results of the study, (1) Leaders receive input from members of the
organization after which they consider the views of members of the organization, and
make decisions, carry out their roles as leaders including leaders who act as rewards and
sanctions, act as arbitrators, especially in resolving internal conflicts. (2) The
communication process on WhatsApp social media and Dan's busy work outside the
Village Office. (3) Factors that support (External) the Permendagri Law, Village
Facilitators, and the community. (Internal) Supporting Human Resources and Internet
and WhatsApp. (4) And the form of village head leadership uses the dimensions of
organizational communication climate, namely, the Supportivennes Dimension, the
Participation Dimension, the Trust Dimension, and the Openness Dimension.

Keyword: Organizational Climate, Organizational Communication, Leadership
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