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ABSTRAK 

Fitri Rahayu, 1708202048, “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI MUZAKKI MEMBAYAR ZAKAT MELALUI ZAKAT 

CENTER THORIQOTUL JANNAH KOTA CIREBON (PADA MASA 

PANDEMI 2020)”, 2021. 

Muzakki menjadi bagian yang tidak terpisahkan dari pelaksanaan perintah wajib 

zakat. Dalam rangka meningkatkan kesadaran muzakki dalam membayar zakat 

melalui lembaga pengelola zakat maka diperlukan pengelolaan dan penyaluran zakat 

secara profesional dan transparan. Salah satu lembaga yang mengelola dana zakat di 

Cirebon adalah Zakat Center Thoriqotul Jannah. Minat muzakki dalam membayar 

zakat di Lembaga Amil Zakat dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti faktor 

pengetahuan, kepercayaan, demografi, pelayanan lembaga zakat yang baik, 

akuntabilitas dan adanya transparansi pengelolaan lembaga maupun pengelolaan dana 

Zakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi muzakki membayar zakat melalui lembaga Zakat Center Thoriqotul 

Jannah Kota Cirebon pada masa Pandemi 2020, pendekatan penelitian yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualitatif, Jenis penelitian ini adalah 

penelitian lapangan (field research) yang datanya terdiri dari data primer dan data 

sekunder. Data primer diperoleh dari hasil wawancara dengan muzakki dan pihak 

Zakat Center Thoriqotul Jannah, sedangkan data sekunder diperoleh dari jurnal, 

artikel, brosur dan lain-lain. Teknik pengumpulan data melalui wawancara dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi muzakki membayar 

zakat melalui lembaga Zakat Center Thoriqotul Jannah Kota Cirebon pada masa 

Pandemi 2020 terdiri dari dua faktor, yaitu faktor internal dan faktor eksternal. Faktor 

internal dipengaruhi oleh motivasi diri muzakki itu sendiri yaitu faktor pengetahuan, 

kepercayaan, religiusitas, demografi dan teknologi. Sedangkan faktor internal 

dipengaruhi oleh faktor dari luar diri muzakki yaitu dari lembaga Zakat Center 

Thoriqotul Jannah seperti faktor kualitas pelayanan fundraising, sosialisasi, layanan 

konsultasi dan jemput zakat, pemanfaatan rekening bank, akuntabilitas dan 

transparansi pengelolaan lembaga.  

 

Kata kunci: Muzakki, Zakat Center, Faktor Internal dan Faktor Eksternal. 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

Fitri Rahayu, 1708202048, "ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING 

MUZAKKI PAYING ZAKAT THROUGH ZAKAT CENTER THORIQOTUL 

JANNAH CIREBON CITY (During the 2020 PANDEMIC)", 2021. 

Muzakki is an integral part of the implementation of the mandatory. In order to 

increase awareness of muzakki in paying zakat through zakat management 

institutions, it is necessary to manage and distribute zakat in a professional and 

transparent manner. One of the institutions that manages zakat funds in Cirebon is 

the Thoriqotul Jannah Zakat Center. Muzakki's interest in paying zakat at the amil 

zakat institution is influenced by several factors such as knowledge, trust, 

demographics, good zakat institution services, accountability and transparency of 

institutional management and zakat fund management. 

This study aims to determine what factors influence muzakki to pay zakat 

through the Thoriqotul Jannah Zakat Center institution, Cirebon City during the 

2020 Pandemic, the research approach used in this study is qualitative research. the 

data consists of primary data and secondary data. Primary data was obtained from 

interviews with muzakki and the Zakat Center Thoriqotul Jannah, while secondary 

data was obtained from journals, articles, brochures and others. Data collection 

techniques through interviews and documentation. 

The results of research on the factors that influence muzakki to pay zakat 

through the Zakat Center Thoriqotul Jannah institution in Cirebon City during the 

2020 Pandemic consisted of two factors, namely internal factors and external factors. 

Internal factors are influenced by muzakki's self-motivation, namely knowledge, 

belief, religiosity, demography and technology factors. While internal factors are 

influenced by factors from outside of the muzakki, namely from the Thoriqotul Jannah 

Zakat Center institution such as fundraising service quality factors, socialization, 

consultation services and zakat pick-up, utilization of bank accounts, accountability 

and transparency of institutional management. 

 

Keywords: Muzakki, Zakat Center, Internal Factors and External Factors. 

 

 

 

 

 



 

 

 الملخص

، "تحليل العوامل التي تؤثر على دفع الزكاة من خلال مركز الزكاة في مدينة  8401808071 فيتري راهايو ،
 .8088ثوريقوتول جانا" ، 

 
خلال مؤسسات إدارة الزكاة ، من الضروري إدارة وتوزيع الزكاة بطريقة مهنية وشفافة. إحدى الدؤسسات التي تدير 

الجنة. يتأثر اهتمام مزكي بدفع الزكاة في مركز زكاة ذريق الجنة بعدة أموال الزكاة في سيريبون هي مركز زكاة ذريقتول 
عوامل مثل الدعرفة والثقة والتركيبة السكانية وخدمات مؤسسة الزكاة الجيدة والدساءلة والشفافية في الإدارة الدؤسسية 

 وإدارة أموال الزكاة.
دفع الزكاة من خلال مركز زكاة ثوريقوت الجنة بمدينة  تهدف هذه الدراسة إلى تحديد العوامل التي تؤثر على الدزكي في

، ومنهج البحث الدستخدم في هذه الدراسة هو البحث النوعي ، وتتكون البيانات من  0202سيريبون خلال جائحة 
نة ، بيانات أولية وبيانات ثانوية. تم الحصول على البيانات الأولية من الدقابلات مع الدزاكي ومركز الزكاة ثريقوت الج

بينما تم الحصول على البيانات الثانوية من المجلات والدقالات والكتيبات وغيرها. تقنيات جمع البيانات من خلال 
 الدقابلات والتوثيق.

في مدينة سيريبون  ذريقتول الجنةتألفت نتائج البحث عن العوامل التي تؤثر على دفع الزكاة من خلال مركز الزكاة 
عاملين ، وهما العوامل الداخلية والعوامل الخارجية. تتأثر العوامل الداخلية بالدوافع الذاتية  0202خلال جائحة 

للموزاكي ، وهي الدعرفة ، والعقيدة ، والتدين ، والديموغرافيا ، وعوامل التكنولوجيا. بينما تتأثر العوامل الداخلية بعوامل 
، وتحديداً من مؤسسة مركز زكاة ذريقوت الجنة مثل عوامل جودة خدمة جمع التبرعات ، والتنشئة  من خارج الدزكي

الاجتماعية ، والخدمات الاستشارية وتحصيل الزكاة ، واستخدام الحسابات الدصرفية ، والدساءلة وشفافية الإدارة 
 الدؤسسية.

 
 اخلية والعوامل الخارجية.الكلمات الدفتاحية: الدزكي ، مركز الزكاة ، العوامل الد
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