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ABSTRAK

RISMA FAULINA, NIM: 1708203024, “PENGARUH PENGETAHUAN
WAJIB PAJAK DAN KUALITAS PELAYANAN PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK DALAM MELAKUKAN PEMBAYARAN
PAJAK BUMI DAN BANGUNAN (STUDI KASUS WAJIB PAJAK PBB
KECAMATAN SEDONG KABUPATEN CIREBON)”, Skripsi 2021

Penelitian ini dilatar belakangi oleh fenomena pendapatan Pajak Bumi dan
Bangunan Kabupaten Cirebon walaupun sudah melampaui target namun banyak
kecamatan yang belum melunasi 100% pajak terutangnya dan dari 40 kecamatan
hanya 18 diantaranya yang sudah melunasi pajak terutang PBB pada tahun 20109.
Disini salah satu kecamatan yang masih belum bisa melunasi pajak terutangnya
100% adalah Kecamatan Sedong. Kepatuhan wajib pajak Kecamatan Sedong
yang rendah karena masih kurangnya pengetahuan tentang peraturan perpajakan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tanggapan responden sejauh mana
para wajib pajak mengetahui dan memahami pengetahuan peraturan pajak
khususnya Pajak Bumi dan Bangunan serta kualitas pelayanan yang diberikan
petugas pajak untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak di Kecamatan Sedong
Kabupaten Cirebon. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Teknik
pengumpulan data melalui penyebaran angket atau kuesioner, observasi dan
dokumentasi. Kemudian analisis data yang digunakan adalah uji instrument
penelitian, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, dan uji hipotesis
penelitian dengan bantuan SPSS versi 23.

Berdasarkan hasil penelitian analisis regresi linear berganda adalah Y=
10,959 + 0,041X; + 0,320X; + e, dari variabel pengetahuan wajib pajak diperoleh
nilai t-hitung 0,990 < t-tabel 1,98427, maka Hy diterima artinya tidak terdapat
pengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Dan dari variabel
kualitas pelayanan pajak diperoleh nilai t-hitung 5,683 > t-tabel 1,98427, maka Hy
ditolak artinya terdapat pengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak. Dan dari uji anova nilai F-hitung 65,813 > F-tabel 349 maka H, ditolak
artinya terdapat pengaruh secara bersama-sama antara pengetahuan wajib pajak
dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. Nilai koefisien
determinasi 33,1776% jadi, dapat diketahui bahwa pengaruh pengetahuan wajib
pajak dan kualitas pelayanan pajak sebesar 57,6% dan sisanya 42,4% dijelaskan
oleh variabel lain diluar penelitian ini.

Kata Kunci: Pengetahuan Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, Kepatuhan
Wajib Pajak



ABSTRACT

RISMA FAULINA, NIM: 1708203024, "INFLUENCE OF TAXPAYER
KNOWLEDGE AND QUALITY OF TAX SERVICES ON TAXPAYER
COMPLIANCE IN MAKING PAYMENTS OF LAND AND BUILDING
TAXES (CASE STUDY OF TAXPAYER PBB IN SEDONG DISTRICT
CIREBON REGENCY), Thesis 2021

This research is motivated by the phenomenon of Land and Building Tax
revenue of Cirebon Regency even though it has exceeded the target, but many
sub-districts have not paid 100% of their taxes owed and from 40 sub-districts
only 18 of them have paid off the PBB tax payable in 2019. Here is one of the
sub-districts that still not able to pay off the tax owed 100% is Sedong District.
Taxpayer compliance in Sedong District is low because there is still a lack of
knowledge about tax regulations.

This study aims to determine the respondents' responses to the extent to
which taxpayers know and understand the knowledge of tax regulations,
especially Land and Building Taxes and the quality of services provided by tax
officials to improve taxpayer compliance in Sedong District, Cirebon Regency.
This study uses quantitative methods. Data collection techniques through the
distribution of questionnaires, observation and documentation. Then the data
analysis used is the research instrument test, classical assumption test, multiple
linear regression test, and research hypothesis testing use SPSS version 23.

Based on the results of the research, multiple linear regression analysis is Y=
10.959 + 0.041X1 + 0.320X2 + e, from the taxpayer knowledge variable, the t-
count value is 0.990 < t-table 1.98427, then Hy is accepted meaning that there is
no significant effect on compliance taxpayer. And from the variable quality of tax
services, the t-count value is 5.683 > t-table 1.98427, then Hy is rejected, meaning
that there is a significant effect on taxpayer compliance. And from the ANOVA
test the value of F-count 65.813 > F-table 349 then Hy is rejected, meaning that
there is a joint influence between taxpayer knowledge and tax service quality on
taxpayer compliance. The coefficient of determination is 33.1776% so, it can be
seen that the effect of taxpayer knowledge and tax service quality is 57.6% and
the remaining 42.4% is explained by other variables outside of this study.

Keywords: Taxpayer Knowledge, Tax Service Quality, Taxpayer Compliance
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PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

I Alif dak dilambangkan | Tidak dilambangkan

o Ba B Be

& Ta T Te

& Sa S Es (dengan titik
diatas)

2 Jim J Je

. ha h ;iawefrc]i)engan titik

a Kha Kh ka dan ha

3 Dal D De

5 Zal // Zet  (dengan titik
diatas)

) Ra R Er

5 Zai Z Zet

. Sin S Es

U Syin Sy es dan ye
Es dengan titik

2 > 8 2 dibawa(h) y

o o d (Ij)izawa(:)engan titik
Te dengan  titik

b ta ¢ dibawa(h) ’
Zet  (dengan titik

b 28 z dibawa(h) ’

€ ‘ain = koma terbalik (diatas)

€ Gain G Ge

) Fa F Ef

9 Qaf Q Ki
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o) Kaf K Ka

J Lam L El

P Mim M Em

O Nun N En

9 Wau W We

o Ha H Ha

c Hamzah N Apostrof
S Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga
atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya

sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
T Kasrah I I
o Dammah U U
Contoh :
S = kataba
:Jgi,u = su’ila
> H hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
S__ _— |fathandanya |Ai adani
9 — | fathah danwau | Au adanu
Contoh :
S = kaifa
Jgd = qaula
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3. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab | Nama Hur'uf Nama
Latin

L~ |fathahdanalif/ya |A a dan garis atas
s ____— | fathahdanya I I dan garis atas
3 __ ___ | dammah dan wau U u dan garis atas
Contoh :
< G B - qala subhanaka
awV w g JB3 = iz gala yusufu li abihi

4. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

a. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.

b. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.
Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Jab V| @y - raudah al-atfal atau raudatul atfal
a=lb = talhah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam
transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.
Contoh :
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C
I

P =

rabbana

nu’ ‘ima

. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan | J. Namun
dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf
gamariah.
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1. o T 8. U sy

2 & S 9. - S

& > D 10. Lo d

4, 5 /A 11 b t

5, 7 R 12. b z

6. ; Z 13, J |

7. o S 14, S n
Contoh :
®3T  =ad-dahru it f] = asy-syamsu
Jai T = an-namlu DT = al-lailu

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah

Kata sandang yang diikuti oleh huruh gamariah ditransliterasikan

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.
Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :
1. I a, i, u 8. 9
2. o B 9. 3§ Q
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3. 2 J 10. J K
4, > h 11. o M
5 ¢ Kh 12. 9 W
6. e - 13. o H
7. ¢ G 14, S Y

Contoh :

sl T = al-gamaru

) 1 = al-fagru

s T = al-gaibu

o 1 = al-‘ainu

7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal
kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh :

. o— 2 o

vy syai’un v e umirtu

X inna i

ol

akala

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf
atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh :

S adll = ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil
lgw09 lgs s> alll ay = Bissmillahi majraha wa mursaha

9. Penulisan Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan,

antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri
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10.

dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,

bukan huruf awal kata sandang. Contoh :

U;:»jw Ve log = Wa ma Muhammad illa rasul
&l 'L al) AaxdT = Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain
sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan. Contoh :

(20> 50V | all = Lillahi al-amru jami’an
;J;c ua-:u Uii :\iv.llé = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama
Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.
Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi
Arab-Latin.
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