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ABSTRAK 

 

Ita Novita, NIM: 1708203057, “ ANALISIS EFEKTIVITAS PENERAPAN 

AKAD IJARAH PADA GADAI EMAS BERKAH TERHADAP MINAT 

NASABAH (Studi Kasus pada Bank Syariah Indonesia KCP Cirebon-

Ciledug)”, 2021. 

 

Perbankan syariah memiliki transaksi pembiayaan atau penyaluran dana 

berupa jual beli, bagi hasil, dan sewa. Sewa yang dimaksud adalah ijarah, yaitu 

suatu jenis akad untuk mengambil manfaat dengan jalan penggantian(penjualan 

manfaat). Pembiayaan gadai emas merupakan produk pembiayan atas dasar 

jaminan berupa emas sebagai salah satu alternative memperoleh pinjaman dengan 

cepat dan mudah. Adapun jaminan tersebut berupa perhiasan dan logam mulia 

minimal 16 karat. Untuk menjaga keberlangsungan produk gadai emas, maka 

perlu diterapkannya perbaikan mekanisme, pelayanan yang maksimal, serta 

strategi promosi diterapkan dengan baik dan efektif yang bertujuan menarik minat 

nasabah sehingga bersampak pada peningkatan jumlah nasabahnya. 

Pokok permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana penerapan 

efektivitas akad ijarah pada produk gadai emas di Bank Syariah Indonesia KCP 

Cirebon-Ciledug , bagaimana strategi dalam meningkatkan jumlah minat nasabah 

pada produk gadai emas di Bank Syariah Indonesia KCP Cirebon Ciledug. 

Adapun tujuan rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui dan 

memahami keefektivitasan penerapan akad ijarah pada gadai emas di Bank 

Syariah Indonesia KCP Cirebon-Ciledug serta untuk mengetahui strategi yang 

dilakukan Bank Syariah Indonesia KCP Cirebon Ciledug.  

 Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (Field Research) dengan 

mengambil lokasi di PT. Bank Syariah Indonesia KCP Cirebon Ciledug. Adapun 

data-data dalam penelitian ini berupa data kualitatif yang terdiri dari  data primer 

dan sekunder. Data-data tersebut diperoleh melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Data-data yang terkumpul kemudian dianalisis dengan 

menggunakan metode deskriptif  kualitatif. Penelitian ini penting untuk dilakukan 

karena dorongan oleh pemenuhan rasa ingin tahu penulis tentang pengenaan biaya 

ijarah. Pada Bank Syariah Indonesia biaya tersebut disebutkan sesuai dengan 

taksiran nilai emasnya, bukan berdasarkan dengan jumlah pinjamannya. Dilihat 

berdasarkan fatwa-fatwa DSN-MUI hal ini sesuai dengan prinsip syariah yang 

ada. 

Berdasarkan hasil penelitian, pembiayaan akad ijarah pada gadai emas, 

dalam praktik dan pelaksanaanya sudah sesuai dengan prinsip syariah. Hal ini 

dapat dilihat dari dilakukannya penaksiran terhadap emas yang digadaikan. Selain 

itu dari segi rukun dan syaratnya sesuai dengan syariah. Ada banyak factor yang 

membuat jumlah minat nasabah terhadap produk gadai emas di Bank Syariah 

Indonesia KCP Cirebon Ciledug.   

 

Kata Kunci: Penerapan Ijarah, gadai emas, minat nasabah  
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ABSTRACT 

 

 

Ita Novita, NIM: 1708203057, “ ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF 

THE APPLICATION OF THE IJARAH CONTRACT ON THE BLESSED 

GOLD PAWN ON CUSTOMER INTEREST ( Case study at Bank Syariah 

Indonesia KCP Cirebon- Ciledug), 2021. 

 

 Islamic banking has financing transactions or distribution of funds in the 

form of buying and selling, profit sharing, and leases. The lease in question is 

ijarah, which is a type of contract to take benefits by way of replacement (sale of 

benefits). Gold pawn financing is a financing product based on collateral in the 

form of gold as an alternative to get a loan quickly and easily. The guarantee is in 

the form of jewelry and precious metals of at least 16 carats. To maintain the 

continuity of the gold pawn product, it is necessary to implement improved 

mechanisms, maximum service, and well and effective promotion strategies 

aimed at attracting customers' interest so that the impact on increasing the number 

of customers. 

 The main problem in this study is how to apply the effectiveness of the 

ijarah contract to gold pawn products at Bank Syariah Indonesia KCP Cirebon-

Ciledug, how is the strategy in increasing the number of customer interest in gold 

pawn products at Bank Syariah Indonesia KCP Cirebon Ciledug. The purpose of 

the formulation of the problem in this study is to find out and understand the 

effectiveness of the implementation of the ijarah contract on the gold pawn at 

Bank Syariah Indonesia KCP Cirebon-Ciledug and to find out the strategy carried 

out by Bank Syariah Indonesia KCP Cirebon Ciledug. 

 This type of research is field research (Field Research) by taking the 

location at PT. Bank Syariah Indonesia KCP Cirebon Ciledug. The data in this 

study are qualitative data consisting of primary and secondary data. These data 

were obtained through observation, interviews, and documentation. The collected 

data was then analyzed using a qualitative descriptive method. This research is 

important to do because it is motivated by fulfilling the writer's curiosity about the 

imposition of ijarah fees. At Bank Syariah Indonesia, the fee is stated in 

accordance with the estimated value of the gold, not based on the amount of the 

loan. Judging by the DSN-MUI fatwas, this is in accordance with existing sharia 

principles. 

 Based on the results of the study, the financing of the ijarah contract on 

the gold pawn, in practice and its implementation is in accordance with sharia 

principles. This can be seen from the assessment of the pawned gold. In addition, 

in terms of the pillars and conditions in accordance with sharia. There are many 

factors that make the number of customers interested in gold pawn products at 

Bank Syariah Indonesia KCP Cirebon Ciledug. 

 

 

Keywords: Ijarah implementation, gold pawning, customer interest 
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مختصزة وبذة  

 

 

NIM: 1708203057 ، ووفيتا إيتا  ، "  على الذهب رهه مباركت بشأن الإجارة اتفاقيت تىفيذ فعاليت تحليل

الإوذوويسي الإسلامي البىك في حالت دراست) العملاء مصلحت  KCP Cirebon-Ciledug) 

 
الإسلامية معاملات تمويلية أو توزيع للأموال على شكل شراء وبيع ، ومشاركة في الأرباح ، وعقود لدى الصيرفة 

إيجار. عقد الإيجار المعني ىو الإجارة ، وىو نوع من العقود للحصول على المنافع عن طريق الاستبدال )بيع 
ذىب كبديل للحصول على  المنافع(. تمويل الرىن بالذىب ىو منتج تمويلي على أساس ضمانات على شكل

قيراطاً. من أجل الحفاظ  61قرض بسرعة وسهولة. يكون الضمان على شكل مجوىرات ومعادن ثمينة لا تقل عن 
على استمرارية منتج البيدق الذىبي ، من الضروري تنفيذ آليات محسنة وأقصى خدمة واستراتيجيات ترويج جيدة 

 يكون لها تأثير في زيادة عدد العملاء.وفعالة تهدف إلى جذب اىتمام العملاء بحيث 
تكمن المشكلة الرئيسية في ىذه الدراسة في كيفية تطبيق فعالية عقد الإجارة على منتجات البيدق الذىبية في بنك 

، كيف تتم الإستراتيجية في زيادة اىتمام العملاء  KCP Cirebon-Ciledugالشريعة الإندونيسي 
سيلدوج. الغرض من صياغة المشكلة  KCP Cirebonالشريعة إندونيسيا  بمنتجات البيدق الذىبية في بنك

في ىذه الدراسة ىو معرفة وفهم فعالية تنفيذ عقد الإجارة على البيدق الذىبي في بنك الشريعة الإندونيسية 
KCP Cirebon-Ciledug  ومعرفة الإستراتيجية التي ينفذىا بنكSyariah Indonesia KCP 

Cirebon Ciledug. 
 KCP. بنك الشريعة إندونيسيا PTىذا النوع من البحث ىو بحث ميداني )بحث ميداني( بأخذ الموقع في  

Cirebon Ciledug البيانات في ىذه الدراسة ىي بيانات نوعية تتكون من بيانات أولية وثانوية. تم .
البيانات التي تم جمعها باستخدام  الحصول على ىذه البيانات من خلال الملاحظة والمقابلات والتوثيق. ثم تم تحليل

 Bank Syariahطريقة وصفية. ىذا البحث مهم لأنو مدفوع بفضول الكاتب حول فرض رسوم الإجارة. في 
Indonesia  تم تحديد الرسوم وفقًا للقيمة المقدرة للذىب ، وليس بناءً على مبلغ القرض. إذا حكمنا من ،
 ع مبادئ الشريعة الحالية.، فإن ىذا يتوافق م DSN-MUIخلال فتاوى 

وبناءً على نتائج الدراسة فإن تمويل عقد الإجارة على البيدق الذىبي عملياً وتنفيذه وفق مبادئ الشريعة 
الإسلامية. يمكن ملاحظة ذلك من تقييم الذىب المرىون. بالإضافة إلى ذلك ، من حيث الركائز والشروط وفق 

 Bankعوامل التي تجعل عدد العملاء المهتمين بمنتجات البيدق الذىبية في الشريعة الإسلامية. ىناك العديد من ال
Syariah Indonesia KCP Cirebon Ciledug 

 
 

: تنفيذ الإجارة ، رىن الذىب ، مصلحة العميالكلمات المفتاحية  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-INDONESIA 

 

1. Konsonan 

 

Simbol Huruf Arab Transliterasi 

 A   أ 

 B ة

 T ث

 Ts د

 J ج

 H ح

 Kh خ

 D د

 Dz ذ

 R ر

 Z ز

 S س

 Sy ش

 Sh ص

 Dh ض

 Th ط

 Zh ظ

 , ع

 G غ

 F ف

 Q ق

 K ك

 L ل

 M م

 N ن

 H ه

 Y ي

 „ ء

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab terdiri dari vocal tunggal (monoftong) dan vocal 

rangkap (diftong). Vokal tunggal dalam bahasa Arab (harkat) fathah ditulis 

“a”, kasrah “i”, dan dhamah “u”. sedangkan untuk diftong fathah dan ya 

ditulis “ai”, fathah dan wau ditulis “au”. 
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3. Maddah 

      Untuk maddah (vocal panjang) ditulis ā, ī, dan ū. 

4. Ta marbuthah 

Tranliterasi untuk Ta marbuthah ada tiga: Ta marbuthah yang hidup 

(mendapat harkat fatahah, kasrah dhamah) disimbolkan dengan huruf “أ”. Ta 

marbuthah yang mati (mendapat harkat sukun) maka disimbolkan dengan 

huruf “h”. jika pada suatu kata yang berakhiran Ta marbuthah diikuti dengan 

kata yang menggunakan kata sandang “al”, serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka tranliterasinya ada dua, bisa ditulis raudhah al-athfal atau 

raudatul athfal. 

5. Tasydid 

Tasydid disimbolkan dengan penggandaan huruf yang ditasydidkan. Misalnya 

kata Muhammad, al-hajju, atau rabbanā 

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam Bahasa Arab yang disimbolkan dengan “al” 

ditrasliterasikan dalam dua bentuk. Jika kata sandang tersebut diikuti dengan 

huruf syamsiyah, ditrasliterasikan disambungkan seperti contoh kata ini: ar-

rajulu, asy-syamsu, ad-diin, dan lain-lain. Sedangkan kata sandang yang 

diikuti dengan huruf qomariyah, maka tranliterasinya al-qalam, al-Kitā, al- 

mā dan lain-lain. 

7. Hamzah 

Hamzah diawal kata ditransliterasikan dengan huruf vokal (a, i, u). sedangkan 

Hamzah ditengah dan diakhir kata, maka menggunakan  koma terbalik di atas 

( „ ). 

8. Huruf Kapital 

Penggunaan huruf capital dalam trasliterasi Arab-Latin mengikuti pedoman 

EYD. 
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