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ABSTRAK 

Gilan Priana, NIM: 1608202080, “TINJAUAN HUKUM EKONOMI 

SYARIAH TERHADAP PEMBAYARAN JASA TRANSPORTASI ONLINE 

GO-JEK  DENGAN MENGGUNAKAN UANG ELEKTRONIK GO-PAY DI 

KOTA CIREBON” 

 

Go-Jek merupakan sebuah perusahaan yang menyediakan layanan jasa. 

Go-Jek memberikan inovasi kepada masyarakat dibidang jasa transportasi yaitu 

dengan memberikan layanan jasa ojek online. Banyak sekali layanan yang terdapat 

di dalam  aplikasi Go-Jek. Seperti, Go-Ride, Go-Food, Go-Send, Go-Shop, dan Go-

Car dan Go-Pay. Adapun permasalahan yang ada di penelitian ini yaitu pertama 

bagaimana cara sistem pembayaran dengan menggunakan uang elektronik Go-pay 

terhadap jasa transportasi online Go-jek, kedua Bagaimana tinjauan hukum 

ekonomi syariah terkait pembayaran yang mengguankan uang elektronik Go-pay 

terhadap jasa transportasi online Go-jek karena Dalam metode pembayaran Go-

Jek dengan menggunakan Go-Pay sendiri banyak sekali perbedaan pendapat, Go-

pay sendiri apakah dalam pemanfaatan Go-pay terhadap jasa transportasi Online 

ini sesuai dengan prinsip-prinsip akad yang telah diatur dalam Hukum Ekonomi 

Syariah atau justru lebih banyak mudaratnya bagi konsumen ataupun driver itu 

sendiri. 

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sistem pembayaran 

dengan menggunakan layanan Go-pay terhadap jasa transportasi online Go-jek, 

dan juga untuk Memahami pandangan hukum ekonomi syariah terkait pembayaran 

yang digunakan pada layanan Go-pay terhadap jasa transportasi online Go-jek. 

Kemudian Penelitian ini menggunakan cara penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif, data yang dikumpulkan dengan cara observasi, wawancara, 

dan dokumentasi, kemudian semua data dianalisis dengan teknik deskriptif 

analisis. 

Adapun hasil dari penelitian ini yaitu pertama  pengguna aplikasi Go-Jek 

bisa menggunakan dua macam cara pembayaran terhadap layanan yang ada di 

Go-Jek yaitu bisa dengan cara tunai atau memeberikan uang secara langsung 

maupun non tunai dengan cara memakai pembayaran lewat layanan Go-Pay. Dan 

jika ingin menggunakan layanan pembayaran dengan Go-Pay pengguna harus 

memiliki saldo yang mencukupi didalamnya. Dan yang kedua secara hukum 

ekonomi syariah ini merupakan Ijarah al Maushufah fi al Dzimmah atau suatu 

sewa jasa atas manfaat sesuatu dengan ketentuan rukun dan syarat ijarah dimana 

pelanggan adalah pihak penyewa dan Go-Jek adalah pihak yang disewa. 

 

Kata Kunci: Go-jek, Go-Pay, dan Hukum Ekonomi Syariah 
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ABSTRACT 

Gilan Priana, Reg. 1608202080, Overview of Islamic Economic law to pay for 

online transportation services by go-jek by using electronic money go-pay in the 

city of Cirebon. 

 

Go-Jek is a company that provides services. Go-Jek provides innovations to 

the public in the field of transportation services by providing online motorcycle 

services. Lots of services found in the Go-Jek application. Like, Go-Ride, Go-Food, 

Go-Send, Go-Shop, and Go-Car and Go-Pay. The problems in this study are firstly 

how is the payment system using Go-pay electronic money for Go-jek online 

transportation services, secondly How is the Islamic economic law review related 

to payments that use Go-pay electronic money for Go-jek online transportation 

services because in the Go-Jek payment method using Go-Pay itself there are so 

many differences of opinion, Go-pay itself whether the use of Go-pay for online 

transportation services is in accordance with the principles of the contract that has 

been regulated in Sharia Economic Law or even more disadvantages for consumers 

or drivers themselves. 

The research objective is to find out the payment system using the Go-pay 

service for Go-jek online transportation services, and also to understand the view 

of sharia economic law related to payments used on the Go-pay service for Go-jek 

online transportation services. Then this study uses a qualitative research method 

with a descriptive approach, data collected by observation, interviews, and 

documentation, then all data are analyzed using descriptive analysis techniques. 

The results of this study are the first users of the Go-Jek application can use 

two kinds of payment methods for existing services on Go-Jek, can be by cash or 

give money directly or non-cash by using payment through the Go-Pay service. If 

you want to use payment services with Go-Pay users must have sufficient balance 

in them. Second, legally this Islamic economy is Ijarah al Maushufah fi al Dzimmah 

or a lease of services for the benefit of something with the terms of harmony and 

ijarah terms where the customer is the lessee and Go-Jek is the rented one. 

 

Keywords: Go-jek, Go-Pay, and Islamic Economic Law 
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 الملخص

، "مراجعة قانونية اقتصادية شرعية لسداد خدمات  1608202080  :، رقم الوالدين للطالبجيلان بريانا
في مدينة  GO-PAYباستخدام أموال الكترونية  GO-JEKالنقل عبر الإنترنت باستخدام خدمة 

 سيريبون"
 

Go-Jek  هي شركة تقدم الخدمات. تقدمGo-Jek  خدمات النقل ابتكارات للجمهور في مجال
خدمات سيارات الأجرة للدراجات النارية عبر الإنترنت. تم العثور على الكثير من الخدمات في من خلال توفير 

و  Go-Carو  Go-Shopو  Go-Sendو  Go-Foodو  Go-Ride. مثل Go-Jekتطبيق 
Go-Payد الإلكترونية ة استخدام نظام الدفع للنقو . تتمثل المشكلات في هذه الدراسة أولاً في كيفيGo-pay 

، وثانياً ، كيف ترتبط مراجعة القانون الاقتصادي الإسلامي بالمدفوعات  Go-jekلخدمات النقل عبر الإنترنت 
-Goلأنه في طريقة الدفع  Go-jekلخدمات النقل عبر الإنترنت  Go-payالتي تستخدم النقود الإلكترونية 

Jek التي تستخدم Go-Pay  رأي ، من الاختلافات في النفسها هناك العديدGo-pay  نفسها سواء كان
لخدمات النقل عبر الإنترنت يتوافق مع مبادئ العقد التي تم تنظيمها في الشريعة الاقتصادية  Go-payاستخدام 

 أو حتى أكثر عيوب المستهلكين أو السائقين أنفسهم.
لخدمات النقل عبر الإنترنت  Go-payالدفع باستخدام خدمة  الغرض من هذه الدراسة هو تحديد نظام

Go-jek  وأيضاً لفهم وجهة نظر القانون الاقتصادي الشرعي المتعلق بالمدفوعات المستخدمة في خدمة ،Go-
pay  لخدمات النقل عبر الإنترنتGo-jek ، ثم تستخدم هذه الدراسة أسلوب بحث نوعي مع نهج وصفي .

تحليل جميع البيانات باستخدام تقنيات قابلات والوثائق ، ثم يتم جمعها عن طريق الملاحظة والموالبيانات التي تم 
 التحليل الوصفي.

يمكنهم استخدام نوعين من طرق الدفع  Go-Jekنتائج هذه الدراسة هي أن أول مستخدمي تطبيق 
خلال  نقدية باستخدام الدفع من ، أي يمكن إجراؤها نقدًا أو تقديم أموال مباشرة أو غير Go-Jekللخدمات في 

، فيجب أن يكون  Go-Pay. وإذا كنت ترغب في استخدام خدمات الدفع مع مستخدمي Go-Payخدمة 
لديهم رصيد كافٍ فيها. والثاني هو قانون الشريعة الاقتصادية هو إجارة المعشوفة في الدزمية أو تأجير الخدمات 

هو الطرف  Go-Jekجر و حيث يكون العميل هو المستأ لصالح شيء بشروط الانسجام وشروط الإجارة
 المستأجر.

 ، والقانون الاقتصادي الإسلامي Go-jek  ،Go-Payالكلمات المفتاحية: 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB–LATIN 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalihan huruf dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Menurut Kamus Besar Bahasa 

Indonesia, transliterasi atau alih huruf adalah penggantian huruf dari huruf abjad 

yang satu ke abjad yang lain (terlepas dari lafal bunyi kata yang sebenarnya). 

Berdasarkan SKB Menteri Agama dan Menteri P&K RI No.158/1987 dan No. 0543 

b/U/1987 tertanggal 22 Januari 1988. 

A. Konsonan 

Fonema konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan latin : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ś a Ś es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ha (dengan titik ح

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž zet (dengan titik ذ

diatas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin Ş Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 ş a Ș es (dengan titik ص

dibawah) 
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 ḍ ad ḍ de (dengan titik ض

dibawah) 

 ṭ a ṭ te (dengan titik ط

dibawah) 

 ẓ a ẓ zet (dengan titik ظ

dibawah) 

 ain –‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ̱’ Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal tungga atau 

monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 
 

Fathah A A 
 

Kasrah I I 

  ُ  Dammah U U 

 

2. Tunggal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf : 
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Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 fathah dan ya Ai a dan i ي

 fathah dan wau Au a dan u و

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, transliterasinya 

berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

اي  fathah dan alif / ya Â a dan garis atas 

 fathah dan ya I i dan garis atas ي

 و         و
 dammah dan wau Ú u dan garis atas 

D. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

1. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

2. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

Apabila pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan 

huruf yang diberi syaddah itu. 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ل ا. Namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti 

oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah. 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu : 
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Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 Sy ش .T 8 ت .1

 ṣ ص .Ś 9 ث .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ذ .4

 ẓ ظ .R 12 ر .5

 L ل .Z 13 ز .6

 N ن .S 14 س .7

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan sesuai 

dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 K ك .J 10 ج .3

 M م .ḥ 11 ح .4

 W و .Kh 12 خ .5

 H ه .13 ’− ع .6

 Y ي .G 14 غ .7

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal kata, 

hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. Penulisan 

Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim( kta benda), dan haraf, 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf atau harakat yang 

dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata tersebut dirangkaikan juga 

dengan kata lain yang mengikutinya. Penulisan Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang disempurnakan, antara lain huruf 

kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri dan penulisan kalimat. 



xx 
 

Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan 

huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandang.  

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain 

sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

H. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama Al-Quran tahun 

1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. Pedoman praktis 

tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi Arab-Latin. 

 

 

 

 

 

 


