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ABSTRAK 

ADE RUNIA SARI. NIM. 1415203004 

“PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN NASABAH MENGGUNAKAN PEMBIAYAAN 

MURABAHAH DI USPPS BMT AL-ISHLAH ARJAWINANGUN”, 2020 

 Pengambilan keputusan adalah serangkain kegiatan yang dilakukan 

individu secara langsung yang pada akhirnya menggunakan salah satu barang 

maupun jasa setelah melalui berbagai proses. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah 

menggunakan pembiayaan murabahah di USPPS BMT Al-Ishlah Arjawinangun 

baik secara parsial maupun secara simultan. 

 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif. Populasi 

penelitian ini adalah 389 nasabah dan sampel sebanyak 80 responden dengan 

menggunakan teknik accidental sampling. Sumber data dalam penelitian ini 

diperoleh melalui data primer dan jenis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuantitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner sebanyak 

24 item pertanyaan yang dinilai dengan skala Likert 1-5. Teknik analisis data yang 

digunakan yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis linear 

berganda, dan uji hipotesis. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan variabel promosi tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan dilihat pada nilai thitung  sebesar -0,509 lebih kecil dari 

ttabel sebesar 1,664 dan nilai sig 0,612 lebih besar dari 0,05. Dan variabel Kualitas 

Pelayanan tidak memiliki pengaruh yang signifikan dilihat pada nilai thitung  

sebesar 0,813 lebih kecil dari ttabel sebesar 1,664 dan nilai sig 0,419 lebih besar 

dari  0,05. Begitu pula variabel promosi dan kualitas pelayanan secara simultan 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan nasabah dilihat pada 

nilai fhitung  sebesar 0,398 lebih kecil dari ftabel sebesar 3,12 dan nilai sig 0,673 lebih 

besar dari 0,05. 

 

Kata Kunci: Promosi, kualitas pelayanan, keputusan nasabah menggunakan 

pembiayaan murabahah 
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ABSTRAC 

ADE RUNIA SARI. NIM. 1415203004 

“THE INFLUENCE OF PROMOTION AND QUALITY OF SERVICE TO 

CUSTOMER DECISIONS USING CHEAP FINANCING IN USPPS BMT 

AL-ISHLAH ARJAWINANGUN ", 2020. 

Decision making is a series of activities carried out by individuals directly that 

ultimately use one of the goods or services after going through various processes. 

This study aims to determine the effect of promotion and service quality on 

customer decisions using murabaha financing at USPPS BMT Al-Ishlah 

Arjawinangun both partial and simultaneously. 

This research uses quantitative research methods. The study population was 389 

customers and a sample of 80 respondents using accidental sampling technique. 

Sources of data in this study were obtained through primary data and the types of 

data used in this study were quantitative. Data collection techniques used a 

questionnaire of 24 question items which were assessed on a 1-5 Likert scale. 

Data analysis techniques used are the validity test, reliability test, classic 

assumption test, multiple linear analysis test, and hypothesis testing. 

The results of this study indicate that the promotion variable does not have a 

significant effect seen in the tcount of -0.5009 smaller than ttable of 1.664 and sig 

value of 0.612 greater than 0.05. And Service Quality variable does not have a 

significant effect seen in the tcount of 0.813 smaller than ttable of 1.664 and sig 

value of 0.419 greater than 0.05. Likewise, the promotion and service quality 

variables simultaneously did not have a significant influence on customer 

decisions seen in the calculated value of 0.398, smaller than ftabel of 3.12 and sig 

value of 0.673, greater than 0.05. 

 

Keywords: Promotion, service quality, customer decisions using murabahah 

financing 
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 الولخص

0103045441إسن أدى رونٌ سرى. رقن الطالب الأم.   

 ”الخذهتوجودةالتروٍجتأثَر علي قراراث العولاء      

2020. “USPPS BMT AL-ISHLAH ARJAWINANGUN ٌالتووٍلباستخذام الرخَص ف  

صْغ اىقشاس ٕ٘ عيغيت ٍِ الأّشطت اىخٜ ٝقً٘ بٖا الأفشاد بشنو ٗاىخٜ حغخخذً فٜ ّٖاٝت اىَطاف ئعذٙ اىغيغ 

ئىٚ حغذٝذ حأرٞش اىخضٗٝش ٗص٘دة اىخذٍت ػيٚ اٗ اىخذٍاث بؼذ اىَشٗس بؼَيٞاث ٍخخيفت. حٖذف ٕزٓ اىذساعت 

 HAJHNUJUAKUJ  NIRAJR-AJ KI  Iقشاساث اىؼَلاء باعخخذاً حَ٘ٝو اىَشابغت فٜ

TMJ .صضئٞا ٗفٜ اُ ٗاعذ  

ٍغخضٞبا باعخخذاً  88ػَٞلا ٗػْٞت ٍِ   983ٝغخخذً ٕزا اىبغذ طشق اىبغذ اىنَٜ. ماُ ٍضخَغ اىذساعت  

ٌ اىغص٘ه ػيٚ ٍصادس اىبٞاّاث فٜ ٕزٓ اىذساعت ٍِ خلاه اىبٞاّاث الأٗىٞت حقْٞت اخز اىؼْٞاث اىؼضضٞت. ح

ٗماّج اّ٘اع اىبٞاّاث اىَغخخذٍت فٜ ٕذٓ اىذساعت مَٞت. اعخخذٍج حقْٞاث صَغ اىبٞاّاث اعخبٞاّا ٝغخ٘ٛ ػيٚ 

. حقْٞاث حغيٞو اىبٞاّاث اىَغخخذٍت ٕٜ اخخباس 1-5ػْصش عإاه حٌ حقَٖٞٞا ػيٚ ٍقٞاط ىٞنشث  42

صلاعٞت ٗاخخباس اىَ٘ر٘قٞت ٗاخخباص الافخشاض اىنلاعٞنٜ ٗاخخباس اىخغيٞو اىخطٜ اىَخؼذد ٗاخخباس اى

        اىفشضٞاث.  

اصغش ٍِ   -80583حشٞش ّخائش ٕزٓ اىذساعت ئىٚ أُ اىَخغٞش اىخشٗٝضٜ ىٞظ ىٔ حأرٞش ٍؼْ٘ٛ ٗاضظ فٜ ػذد 

eebatt  ٍِ10,,2  ٘دة اىخذٍت ىٞظ ىٔ حأرٞش ٍيغ٘ظ فٜ عغاب . ٍٗخغٞش ص8085امبش ٍِ  80,14قَٞت عٞش

enuoce  ٕ٘ٗ80819  ٍِ اصغشeebatt  ٍِ10,,2  ٗباىَزو0 ىٌ ٝنِ 8085امبش ٍِ 80213 914ٗقَٞت .

ىَخغٞشاث اىخشٗٝش ٗص٘دة اىخذٍت فٜ ّفظ اى٘قج حارٞض مبٞش ػيٚ قشاساث اىؼَلاء اىخٜ حَج سؤٝخٖا فٜ 

.  08085 امبش ٍِ 9,,80بقَٞت  914ٗ  9014بقىَت     0eebatt ٕٜٗ اصغش ٍِ 80938اىقَٞج اىَغغ٘بت   

 

 الكلمات المفتاحية: الترويج, جودة الخدمة, قرارت العملاء باستخدام تمويل المرابحة 
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MOTTO 

 

“DARE TO DREAM DARE TO ACHIEVE” 

 

“Sesungguhnya Allah tidak mengubah keadaan suatu kaum sebelum mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri” (Q.S Ar-Rad : 11) 

 

 

“Sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang Sabar.” (Q.S Al-Anfal : 46) 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Keterangan 

 ا

 ب

 ث

 د

 س

Alif 

ba‟ 

ta‟ 

sa‟ 

jim 

Tidak 

dil

a

m

ba

ng

ka

n 

b 

t 

ṡ 

j 

Tidak dilambangkan 

Be 

Te 

Es (dengan titik diatas) 

Je 

 ط

 ػ

 د

 ر

 س

ha‟ 

kha‟ 

dal 

zal 

ra‟ 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

Ha (dengan titik di 

bawah) 

Ka dan Ha 

De 

Zet (dengan titik di 

atas) 

Er 

 ص

 ط

Zai 

sin 

Z 

s 

Zet 

Es 
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 ػ

 ص

 ض

 

syin 

sad 

dad 

 

sy 

ṣ 

ḍ 

 

Es dan Ye 

Es (dengan titik di 

bawah) 

De (dengan titik 

dibawah) 

 ط

 ظ

 ع

 ؽ

 ف

Ta 

za 

„ain 

gain 

fa‟ 

ṭ 

ẓ 

„ 

g 

f 

Te (dengan titik 

dibawah) 

Zet (dengan titik 

dibawah) 

Koma terbalik diatas 

Ge 

Ef 

 ق

 ك

 ه

ً 

ُ 

Qaf 

kaf 

lam 

mim 

nun 

q 

k 

l 

m 

n 

Qi 

Ka 

El 

Em 

En 

ٗ 

ٓ 

 ء

ٛ 

Wawu 

ha‟ 

hamzah 

ya‟ 

W 

h 

‟ 

Y 

We 

Ha 

Apostrof 

Ya 

 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas 

vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal                  

bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) 

untuk vokal a, kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah  ( ــــــــــــُـ ) 
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untuk vokal u.  Vokal rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf yaitu  auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (ٗ) 

sukun (mati), dan  ai yaitu harakat  a (fathah) diiringi huruf ya’ (ٛ) sukun 

(mati). 

Contoh vokal tunggal :           َمَغَش    ditulis     kasara  

 ditulis     ja„ala    صَؼَوَ                                    

Contoh vokal rangkap : 

1. Fathah + yā‟ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (ٛأ). 

Contoh:     َْٞف  ditulis     kaifa       مَ

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (ٗا). 

Contoh:     َه ْ٘ َٕ       ditulis     haula 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab 

dilambangkan dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan 

tanda.Vokal panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) 

diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 
Â 

a dengan garis di 

atas  ََ ً... Atau fathah dan ya 

ً...  ِ   Kasrah dan ya Î 
i dengan garis di 

atas 

...و  ِ  Dammah dan wau Û 
u dengan garis di 

atas 

 

 

Contoh :           َقَاه        ditulis     qâla                                                            

ْٞوَ                            ditulis     qîla        قِ

هُ                           ْ٘  ditulis     yaqûlu َٝقُ
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D. Ta’ marbutah  

Transliterasi untuk ta‟ marbutah ada dua, yaitu : ta‟ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, 

transliterasinya adalah [t]. Sedangkan ta‟ marbutah yang mati atau 

mendapat harkat sukun, transliterasinya adalah [h]. 

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta‟ marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu 

terpisah, maka ta marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh :           ِضَتُ اْلاَطْفَاه ْٗ  ditulis   rauḍah al-aṭfāl  سَ

ضَتُ اْلاَطْفَاهِ                           ْٗ  ditulis   rauḍatul aṭfāl   سَ

 

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini 

dilambangkan dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi 

tanda syaddah. 

Jika huruf ٙ  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah  ّٚ  .maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i) ,ـــــِ

Contoh :  َا  ditulis     rabbanâ          سَبَّْ

 ditulis     al-ḥaddu          اىغَذّ 

 

F. Kata Sandang Alif + Lam (اه) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf 

lam diganti dengan huruf  yang mengikutinya. 

Contoh :      ُصُو  ditulis      ar-rajulu       اىشَّ

ظُ                            َْ  ditulis     as-syamsu    اىشَّ
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2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh :      ُيِل ََ  ditulis        al-Maliku           اىَْ

    ٌُ  ditulis        al-qalamu           اىقيََ

 

G. Hamzah 

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis 

dengan tanda apostrof (‟). 

 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

yang sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata 

tersebut bisa dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa 

pula dirangkaikan. 

Contoh : 

                        َِ ْٞ اصِقِ ْٞشٌ اىشَّ َ٘ خَ َُّ اللهَ ىَُٖ اِ َٗ  

Ditulis:    Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn 

 

I. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital 

sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan 

huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf 

capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang 

lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain 
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sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

dipergunakan. 

Contoh :    َِٛاىبخُاس         ditulis     al-Bukhârî 

َْٖٞقِٜ                 ditulis    al-Baihaqî         اىبَ
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