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ABSTRAK

CHINTYA AFIYANIE SANUSI. NIM 1608203070. “Pengaruh Perceived
Usefulness Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Kepuasan Konsumen E-
toll (Studi Pada Pengguna E-toll Card Di Cirebon)”, 2021.

Kemajuan teknologi bertujuan untuk memberikan manfaat dan kemudahan
penggunaan pada masyarakat dalam melakukan kegiatan tertentu. Salah satunya
dalam sektor keuangan, yaitu dibuatnya uang elektronik sebagai pengganti alat
pembayaran tunai untuk membantu kegiatan transaksi. Pada tahun 2009 Jasa
Marga bersama Bank Mandiri dengan dukungan pemerintah bekerja sama untuk
menciptakan kartu e-toll (Elektronik tol) sebagai pengganti alat pembayaran tunai
pada jalan tol. Hal tersebut dimaksud untuk memudahkan transaksi para pengguna
tol yang semakin meningkat. Selain itu, kartu e-toll juga dapat digunakan untuk
transaksi lainnya. Perceived usefullnes yang diterima dan kemudahan penggunaan
yang dirasakan oleh konsumen akan mempengaruhi tingkat kepuasan mereka
setelah menggunakan teknologi kartu e-toll tersebut.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, data yang dikumpulkan
dengan cara kuesioner, dan wawancara. Populasi dalam penelitian ini yaitu
konsumen kartu e-toll di Cirebon. Metode pemilihan sampel yaitu purposive
sampling, dan menggunakan rumus lemeshow dengan jumlah responden 100
orang. Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis deskriptif, analisis
statistik berupa uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi kalsik, uji regresi linear
berganda, uji hipotesis berupa uji t (parsial) dan uji F (simultan), dan uji koefisien
determinasi (R?), dimana semua proses pengujian tersebut menggunakan aplikasi
SPSS versi 21.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan secara parsial tidak
terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Perceived Usefulness dengan
Kepuasan Konsumen E-toll sebesar 8,44% dan terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara Kemudahan Penggunaan dengan Kepuasan Konsumen E-toll
sebesar 49,56%. Secara simultan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
Perceived Usefulness dan Kemudahan Penggunaan terhadap Kepuasan
Konsumen E-toll sebesar 58%.

Kata Kunci: Perceived Usefulness, Kemudahan Penggunaan, Kepuasan
Konsumen, Kartu e-toll.



ABSTRACT

CHINTYA AFIYANIE SANUSI. NIM 1608203070. “The Influence of
Perceived Usefulness and Ease of Use of Terhadap E-toll Customer
Satisfication (Study on E-toll Card users in Cirebon)”, 2021.

Technological advances aim to provide benefits and ease of use to the
people in carrying out certain activities. Technological advances aim to provide
benefits and ease of use to the people in carrying out certain activities. One of
them is in the financial sector, namely the creation of electronic money in as a
subtitute for cash payment to assist transaction activities. In 2009, Jasa Marga
together and Bank Mandiri with the support of the government cooperated to
make an e-toll card (Elektronic tol) as a subtitute for cash payment on toll roads.
This is intended to facilitate the increasing transactions number of toll users. In
addition, e-toll card can be used for other transactions. The perceived usefullness
dan ease of use by customer will affect their level of satisfaction after using
technology of e-toll card.

This research uses quantitative research methods. the data collected are
questionnaire, and interview. The population in this study were e-toll card
customers in Cirebon. Determination of the sample was using the purposive
sampling technique. Sampling in this study was conducted using the lemeshow
formula and determined the number of samples used in this study was 100
respondents. The data analysis technique used is statistical analysis in the form of
validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression
test, and hypothesis testing in the form of t-test (partial), f test (simultaneous), and
test of the coefficient of determination (R?), where all of these testing processes
use tools in the form of SPSS version 21.

The results of this study indicate that part there is not positive and
significant influence between Perceived Usefulness on the E-toll Customer
Satisfaction by 8,44% and there is a positive and significant influence between
Ease of Use on the E-toll Customer Satisfaction by 49,56%. Simultaneously there
is a positive and significant influence between Perceived Usefulness and Ease of
Use on the E-toll Customer Satisfaction by 58%

Keywords: Perceived Usefulness, Ease of use, Customer Satisfaction, E-toll Card



UA.L‘AX‘

La) UJ; ?\&“y‘ Useug E))mld\ saslall ):ub" CaVaY e YA @&ymg‘_g\gﬂwuﬁ
U (Osmms (8 A5 SSIY) g ) lilay ceadiins A )) Ao g STV g 1) (80 pda (e cllgiundll

e Al 285 8 aainall a2t ) A e s 20058l 5 3 ) A o S 0l sail) Cangs

o laall ddail saclusal gaiill aiall oS Ay S 0@l ol 6l ¢ ) pladll & laaal

Ay <l gy A8y o L&Y e Sall acall ae Mandiri <l g Jasa Marga <uisbei ¢ 4+ 4 Y ale

Oalae (g0 ) 3all 22all Qg ) 138 Caagy s ok e il adall JinS (A5 ) o sa )

St sal Olalae (8 Aig IV g ) Al aladia) Wadl Sy ¢ @l ) ALYl aadiull

G o o sSlgiaa) Lo edy G i) Ay o sSlgiaa) Wlaky ) 5 ) geatd) sl
A5 I o gus 1) A8Uay 485 aladin) amy palia )

Ol s Ulaul) 3y e Lgran o3 Al clibud) 5 2l bl Canll 138 aadiiuy

o Al L) A8yl G g pa (8 A g IV g 1) ABlad (Slgtse Al ol da A Sl S
o Aeadiveal UL Jalas A58 Cunis ¢ ) ae [emEShOW dasa aadiudy ¢ dialy clie 23
ol Y] LA g ¢ 48 55 sl Slaal g ¢ Aadlall sl IS5 8 Slas) dalail 5 ¢ dua ) Jalail
F olaal,g ¢ () t sl JKG8 Je dus @l Hlisl g ¢ daxial) LSL;'“ Hlass) Hladd g ¢ LF..JSM

e ol ol Gioa an e ¥ 4l ) Al oda (e lggle Jsemnl) o3 ) il i

il dlia gy 788 A Ay Aig SV o)) e llgtidll Lia g 8 ) peaiall Bl G (5 5inas

) Ll ellia ¢ A cE ) 8 710 98 Ay ellgiuall Loy g i) A ge m ald 5 sl

Ay A g I gl Ba ok o cllgiudl L) (o alaaiul) A ge s 3 ) seatiall 33Ul (1 ala
VA

@})ﬁ}!\ e}u)&\ ;E\LJ ¢ e lanll (S e\a;_m\)\ :U}@_u ¢ BJ}.A:\AX\ sl 2‘:‘“‘.'33)"‘ Gl



v

PERSETUJUAN PEMBIMBING

SKRIPSI

PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS DAN KEMUDAHAN
PENGGUNAAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
. E-TOLL
(Studi Pada Pengguna E-toll Card Di Cirebon)

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (SE)
Pada Jurusan Perbankan Syariah

Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam

Disusun Oleh
CHINTYA AFIYANIE SANUSI
1608203070

Menyemjui,

Pembimbing I,

—

Tomy Saladin Aziz, M.Ag sumadewi. SE.. M.M
NIP. 19690401 201411 1 001 NIP. 19840422 201101 2 018

Mengetahui
Ketua Jurusan Perbankan Syariah,




NOTA DINAS

Kepada Yth.

Dekan Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam
IAIN Syekh Nurjati Cirebon

di

Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan
skripsi saudara/i Chintya Afiyanie Sanusi, NIM : 1608203070 dengan judul
“PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS DAN KEMUDAHAN
PENGGUNAAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN E-TOLL (STUDI
PADA PENGGUNA E-TOLL CARD DI CIREBON)”. Kami berpendapat
bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan pada jurusan Perbankan
Syariah Fakultas Syariah Dan Ekonomi [slam (FSEI) [nstitut Agama Islam Negen
(IAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosyahkan.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Menyetujui,
Pembimbing L,
—— e
Tomy Saladin Aziz, M.Ag Dr. Rita Kusumadewi, SE., M.M
NIP. 19690401 201411 1 001 NIP. 19840422 201101 2 018

Mengetahui

Ketua J uru ankan Svariab, Sekretaris Jurusan Perbankan Syariah,

Dr. Hi. Dewi Fatmasari, Msi
NIP. 197301072009012001




Skripsi yang berjudul: “PENGARUH PERCEIVED USEF ULNESS DAN
KEMUDAHAN PENGGUNAAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN
E-TOLL (STUDI PADA PENGGUNA E-TOLL CARD DI CIREBON)”,
telah diajukan dalam sidang Munaqosyah Institut Agama Islam (IAIN) Syekh
Nurjati Cirebon pada Kamis, 11 Februari 2021.

Skripsi telah diterima sebagai salah satu syarat mendapat gelar Sarjana
Ekonomi (S.E) pada Jurusan Perbankan Syariah Fakultas Syariah dan Ekonomi
TIslam (FSEI) pada Institut Agama Islam (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon.

Ketua Sidang, Sekretaris Sidang,

Dr. Hj. Dewi Fatmasari, V1.Si
NIP. 19730107 200901 2 001

Penguji 1, Penguji 11,

1la Navilah, 5.Sos, ME.Sv

'NIP. 19730806 199903 2 003 NIP. 198602232017104001




vii

PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirrahmanirrahim

Saya yang bertandatangan dibawabh ini:

Nama : Chintya Afiyanie Sanusi

NIM : 1608203070

Tempat Tanggal Lahir : Cirebon, 5 Mei 1997

Alamat : Jalan Siwungu No. 34 Cideng Raya RT 02 RW 01

Cideng Raya Tuparev Kabupaten Cirebon 45153.

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “PENGARUH
PERCEIVED USEFULNESS DAN KEMUDAHAN PENGGUNAAN
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN E-TOLL (STUDI PADA
PENGGUNA E-TOLL CARD DI CIREBON)” ini beserta isinya adalah benar-
benar karya saya sendiri. Seluruh ide, pendapat, atau materi dari sumber lain telah
dikutip dengan cara penulisan referensi yang sesuai.

Atas pernyataan ini, saya siap penanggung resiko atau sanksi apapun yang
dijatuhkan kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian
hari ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan atau klaim terhadap

keaslian karya saya ini.

Cirebon, 20 Januari 2020

Saya yang menyatakan,

Chintya Afiyanie Sanusi
NIM. 1608203070




viii

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Penulis bernama Chintya Afiyanie Sanusi, lahir di Cirebon
pada tanggal 5 Mei 1997. Penulis merupakan anak ke 7 dari
8 bersaudara dari pasangan Bapak Asep (alm) dan Ibu
Hayani. Penulis tinggal di Jalan Siwungu No. 34 Cideng
Raya RT 02 RW 01 Cideng Raya Tuparev Kabupaten
Cirebon 45153

Penulis menyelesaikan pendidikan formal, yaitu:
1. Tahun 2001-2003 TK YWKA Cirebon
2. Tahun 2003-2009 Sekolah Dasar Negeri Il Kartini Cirebon
3. Tahun 2009-2012 SMP Negeri 2 Kota Cirebon
4. Tahun 2012-2015 SMK Negeri 1 Kedawung

5. Tahun 2016-2020 melanjutkan ke Institut Agama Islam Negeri Syekh

Nurjati Cirebon, Jurusan Perbankan Syariah.

Dengan daftar riwayat hidup ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk

dipergunakan sebagaimana mestinya.

Cirebon, 20 Januari 2020

Chintya Afiyanie Sanusi
NIM 1608203070




KATA PERSEMBAHAN

Alhamdulillah puji syukur penulis ucapkan atas kehadirat Allah SWT
yang telah memberikan Rahmat, Hidayah dan Karunia -Nya kepada

penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan lancar.

Skripsi ini penulis persembahkan untuk kedua orang tua tercinta, Ayah
Asep dan Mamah Hayani. Sebagai tanda bakti dan hormatku serta rasa
terimakasih atas limpahan doa, dukungan, bimbingan serta pengorbanan
dan kerja keras Mamah selama ini sebagai ibu tunggal, sehingga bisa

menghantarkan putrimu sampai pada titik ini.



MOTTO

¢ 1\( Fo dAPA L
C \ﬂ_,jf--“cd ,:-J‘Cu‘b

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan” . (QS. Al-Insyirah: 5-6)

Jangan menyerah dengan keadaan
Allah tau apa yang terbaik untuk hambanya
Dengan rasa syukur dan ikhlas yang kita lakukan

Percayalah, Allah selalu menyiapkan hal baik dibalik kesulitan ini



Xi

KATA PENGANTAR

Gl Aiia g 4l graaaliadie (il sl 5ol iyl (18 3L 5 $3Ual 5 Gialel &) sl

Kt A

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan rahmat, karunia dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Perceived Usefulness Dan
Kemudahan Penggunaan Terhadap Kepuasan Konsumen E-toll (Studi Pada
Pengguna E-toll Card Di Cirebon)” yang dapat terselesaikan dengan baik.

Shalawat serta salam tidak lupa kami haturkan kepada Nabi Muhammad
SAW, kepada semua keluarganya, para sahabat—sahabatnya, dan tidak lupa pula
kepada kita selaku umatnya yang insyaallah senantiasa patuh dan taat pada semua
ajarannya sampai akhir zaman. Aamiin

Penulisan skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk
mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi (SE) pada jurusan Perbankan Syariah,
Fakultas Syariah dan Ekonomi Islam (FSEI), Institut Agama Islam Negeri (IAIN)
Syekh Nurjati Cirebon.

Pelaksanaan penelitian dan penyusunan skripsi ini dapat berjalan dengan
baik berkat Kedua orang tua penulis yaitu Bapak Asep Sanusi (alm) dan Ibu
Hayani Sunifa yang selalu memberikan do’a, motivasi, dukungan materil dan non
materil, memberikan semangat tiada henti sehingga mampu menyelesaikan tugas
akhir ini. Serta dukungan dan kerjasama dari berbagai pihak, untuk itu tidak lupa
kami ucapakan terima kasih kepada :

1. Bapak Dr. H. Sumanta, M.Ag, Rektor Institut Agama Islam Negeri (IAIN)

Syekh Nurjati Cirebon.

2. Bapak Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag, Dekan Fakultas Syariah dan Ekonomi

Islam IAIN Syekh Nurjati Cirebon.

3. Bapak Eef Saefullah, M.Ag., Ketua Jurusan Perbankan Syariah, Fakultas

Syariah dan Ekonomi Islam.



10.

11.

12.

13.

14.

Xii

Ibu Dr. Hj. Dewi Fatmasari, M.Si, selaku Sekertaris Jurusan Perbankan
Syariah dan dosen Pembimbing selama perkuliahan.

Segenap Dosen Fakultas Syari’ah dan Ekonomi Islam IAIN Syekh Nurjati
Cirebon, yang telah menstransfer ilmunya dengan ikhlas selama penulis
menempuh studi.

Bapak Tomy Saladin Aziz, M.Ag. selaku dosen Pembimbing | Skripsi
yang telah memberikan banyak perhatian, kesabaran, ilmu yang
bermanfaat, waktu serta bimbingan selama penulis menyelesaikan skripsi.
Ibu Dr. Rita Kusumadewi, SE., M.M. selaku dosen Pembimbing 11 Skripsi
yang telah memberikan banyak perhatian, kesabaran, ilmu yang
bermanfaat, waktu serta bimbingan selama penulis menyelesaikan skripsi.
Bapak Raddy R Lukman selaku Direktur utama Jasa Marga Tollroad
Operator yang telah memberikan izin kepada penulis untuk melakukan
penelitian di Jasa Marga Tollroad Operator Cirebon.

Seluruh staff dan karyawan Jasa Marga Tollroad Operator yang telah
banyak membantu penulis selama penelitian skripsi di Jasa Marga.
Mohammad Fajrul Huda, selaku seseorang yang selalu memberikan
dukungan secara materi dan non materi. Serta selalu menerima keluh
kesah dan tetap memberikan semangat dari awal perkuliahan hingga saat
ini.

Mbaku Naila Asmaranti dan keluarga yang telah mendoakan dan
memberikan semangat serta dukungan selama perkuliahan.

Teman ibunda para Alumni SMANDA 80, yang sering memberikan
bantuan secara materil selama perkuliahan.

Sabahat solehah, Anggun Purbaningrum Rahmawati, Ainayyatul Fatihah,
Casrika, Ida Rosyati, Egi Mufidah, Siti Mahiroh, dan Fashihah Ulfa yang
selalu mendoakan, mendukung, dan tak lupa menghibur dalam
menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Seluruh Teman-teman Jurusan Perbankan Syariah khususnya kelas
Perbankan Syariah B yang telah menemani perjuangan dari awal

perkuliahan sampai selesai.



xiii

15. Teman-teman KKN 28 Desa Lemah Abang yang selalu memberikan
semangat untuk menyelesaikan skripsi.
16. Rekan-rekan PKL di KPRI Harapan Sejahtera IAIN Cirebon yang sudah
mau berjuang bersama.
Kepada semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu, dihaturkan
banyak terimakasih dan semoga amal baiknya diterima dan mendapatkan balasan

pahala yang berlimpah dari Allah stw. Aamiin

Cirebon, 20 Januari 2021

Penyusun,

Chintya Afiyanie Sanusi



Xiv

DAFTAR ISI
A B S T R A e e e e i
A B S T R A C T e ettt e e e e e i
s LIPS iii
PERSETUJUAN PEMBIMBING ..ot iv
NOT A DINAS oottt e e e e e e e, \Y;
LEMBAR PENGESAHAN ..o, Vi
PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI ...t vii
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...t a e e, viii
KATA PERSEMBAHAN ..ot ittt eeeei e teeae e e s e eee e eeeeeeeanaeenes iX
MOTTO .t L L ot e o oo a et oot e eeeeeennseeeres Xi
KKATA PENG AN T AR oo e eeareei et e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeeees Xiv
DA o N | S I A e s e T N XVii
DAETAR TABEL 4. ... reeerrdis e eeeee e S brrrrrrredresesssnse Lo/ N veeeeneeeeee i oo Xviii
DAFTAR GAMBAR ..o e i vieeeeee e e e aaseeeebe e s st et et eneaaeeeaeeaneaenes Xix
PEDOMAN TRANSLITERAS oottt XX
BAB | PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah ...t 1
B. 1deNtifiKasi IMASAIAN ...t e et e 7
C. (Batasan Masalan e e ) N L R S e e et e 7
D. Pertanyaan Hamelllan |- Lot L B 7
E. Tujuan Penehan] |LLl. /4 /A7 e o mener@ AN L LA L 8
F. Manfaat PENEIITIAN .....oooeie oo e et e et e e e e e e 8
G. SiStEMAtIKA PENUIISAN ..ot e e e e 8
BAB Il LANDASAN TEORI
A, PErCRIVEA USETUINESS ...ttt et e e e e e nnn 10
1. Definisi Perceived USefUlNeSS ......ooooovveeeeeee 10
2. Dimensi Perceived USEIUINESS ......oovviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10
3. Perceived Usefulness dalam Perspektif Islam ............ccccceevviiiiiiciecnnenn, 12

B. Kemudahan Penggunaan .........cccccocveiiioiieiie i 13



G.
H.

Xv

1. Definisi Kemudahan PENgQUNEaN..........cccoiieieiienienie e seeie e 13
2. Dimensi Kemudahan Penggunaan..........c.ccceevveieiieeneiiieseese e seesie e 14
3. Kemudahan Penggunaan dalam Perspektif Islam............ccccocveviiieiiennenne. 15
Kepuasan KONSUMEN .......cociiiiiiiieiiiiiie e 15
1. Definisi Kepuasan KONSUMEN ........c.coeiiiiiiiirinieeeee e 25
2. Dimensi Kepuasan KONSUMEN .........cccooiiiiiiiniiieieie e 17
3. Kepuasan Konsumen dalam Perspektif Islam ............cccccoveveiieiinieennene, 18
E-TOH CArd.....oeieeie s 18
1. Pengertian Uang EIEKIroNiK..........cccooieiieiiiiciie e 18
2. Pengertian E-Toll... ..okt ee e s sre et s s re et see s 19
3. E-Toll dalam Perspektif ISIam ... 20
Keterkaitan Antar Variabel ...t 21
Penelitian, Terdahulul =177 .. ... Seu it st e AN /- - neane e s . 22
Kerangka PemIKITaN ...ttt ke 32
HIPOLES| S\ /7 At L BT I A NN Anatataaates . ... 33

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

A. Metode PeNEHTIAN .......ooeiiiiiiiiiei ikt 35
B. Sasaran, Waktu dan Tempat Penelitian ..........c.cccciiieniniie e 35
C. Populasitdan Bamdal ... et St T e i 35
D. Operasional Variabel ... i 37
E. SumberDataiiiriiiiil. ... oy prargany y ™K o« hnrntennantannans daneceeessesenssnssessens 42
F. Teknik Pengumpulan data ...........ccooeieiiiiiiiiiiieeees e 43
G. Teknik ANAliSIS DALA ......cccooviiiiieiiiiriiiieieie s 44

1. ANalisis DESKIIPLIT......ccvoiviiiiiiieeee s 44

2. ANALISIS STALISTIK ... 44

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A

Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccccovieiieiiieiie e 48

1. Sejarah JasaMarga Tollroad OpPerator ..........cccovveviveresiieseere e e 48



XVi

2. SeJarah -0l ..o 49

3. Kelebihan dan Kekurangan E-toll ...........c.cccooveiiiiiiici e 50

4. Perkembangan E-toll ...........cccooiiiii i 52

B. Gambaran Umum RESPONTEN...........coiiiiiiiiiiiieeeeee e 54

1. Distribusi Menurut Jenis Kelamin ... 54

2. Distribusi MENUIUL USIA .......cviieiiiiiiiiiiiisiesieeie e 55

3. Distribusi Menurut PEKErfaan ...........cccvvverueieeieeie e eseseese e se e 55

4. Distribusi Menurut Jenis KartU...........coceveieenenieiiee e 56

C. Gambaran Umum Distribusi Variabel .............cccoooiiiniiiiie 56

D. HaSil PENEIITIAN .....ooiiiiieiri ittt st et sneeaeanee e 63

1. Ui Valditas, /1 /el Tl i e e heneanalh gt e s 63

B O TH ST o] ) o s gy |\ s weem AW N 64

3. Uji ASUMST KIASIK ....oviiieiiieiiieiieee ettt are e 65

Q. UJENOIMAITAS +ovovveneiieiciiieeee e ek 65

D. Uji MUITKOINEAITTAS. ...t 66

C. Uji HeteroskedastiSItas .......cc.cueiuiivereeiierieseesie e isiaavisi st sree e sneeneas 67

4. Analisis Regresi BErganda...........cc.ciieiiereieeneeiecciesieriesaesreeseesee e enne s 68

5. UJIE ParSIal/. || Tl .\ ttenan. . Yeesnennnngrt o | S fonmiiiaitantd st ... 69

B, UJIF SImultan=50) |\ \ - Sed\ b sad Loy LS et einen) s ... 72

7. Uji KOEFISIEN DELEIMINGSI .....ecivverviieieireivresiciiiiineseeseeseesseessesnsesseesseeneesnens 73

E. Pembahasan Penelitian ........ccccocoiiiiiiiieie ettt 74

F. AnaliSiS EKONOmLLLLL. Z9/N. @y e VR I L AL 78
BAB V PENUTUP

AL KESIMPUIAN . 81

B SAIAN et 81

DAFTAR PUSTAKA oottt sne e na e e 83

LAMPIRAN et 85



XVii

DAFTAR TABEL

4.4 Perkembangan Uang Elektronik 2015 - 2019 .......cccccceveeiiiieviece e 2

4.5 Perkembangan Transaksi Jalan Tol 2015 — 2019........cccccccvevivievecciesiece e, 4

2.1 Penelitian Terdahulu ..........c.cooiiiiiiii e 23
3.1 Operasional Variabel............ccooeiiiiiiice e 38
3.2 SKAIA LIKEIT ... 42
4.1 Pertumbuhan Lalu Lintan Tol Di Cirebon 2015 — 2019 ........cccccvvriiniicinnnn 52
4.2 Pengguna Aktif E-toll Di Cirebon 2020 ..........cccoooeiiiiniiiicniiencceseeeeee, 53
4.3 Distribusi Responden Menurut Jenis Kelamin..........ccccooevviiieicnineniinneen, 54
4.4 Distribusi Responden Menurut USIA .........ccoeieieiinininieese e, 55
4.5 Distribusi Responden Menurut PeKerjaan..........coovvviviciiinienenesis s, 55
4.6 Distribusi Responden Menurut Jenis KartU .........ccccoveiveiiiinireionsieeieseenesiennens 56
4.7 Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Perceived Usefulness................... 57
4.8 Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Kemudahan Penggunaan ............. 59
4.9 Rekapitulasi Jawaban Responden Terhadap Kepuasan Konsumen................... 61
4,10 HaSil UjJi ValIItas........civieviiieiie et srt e e vverte et nae e esneenaesva e e annesneas 63
4.11 Hasil Uji ReNabilitas ..o it 64
4.12 Hasil Uji NOMMAKITAS ....c..oiveiiiiiieiieiie ittt st 65
4.13 Hasil Uji MUltIKONNEAITtas. ..ottt 66
4.14 Hasil Uji HeteroSKedastiSitas .........ccvevreivieiieiiiiieieeieceese e sve e sre e 67
4.15 Hasil Uji Analisis Regresi Berganda............cccccoveveiieieeii i 68
4.16 HaSH UJi t PArSIal ........oovoiiiiiiiiiiieeee e 70
4,17 Hasil Uji F SIMUITAN ..o 72

4.18 Hasil Uji Koefisien DetermMinasi ..........coevvereririinenisieieeese e 73



___\N\Q z
.____._______,_

m.



XiX

PEDOMAN TRANSLITERASI

A. Konsonan
Fonema konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan
dengan huruf dan tanda sekaligus.

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan

latin.
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& $a S Es (dengan titik
diatas)
z Jim J Je
\ ha - Ha (dengan titik
dibawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik
diatas)
) Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
B Syin Sy es dan ye
Es (dengan titik
- 2a : dibawah)
- dad g De (dengan titik
dibawah)
L ta t Te (dengan titik
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dibawah)

N ‘4 } Zet (dengan titik
dibawah)

‘ain — koma terbalik (diatas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

< Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

8 Nun N En

B Wau W We

° Ha H Ha

. Hamzah % Apostrof

s Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal
tungga atau monoftong dan vokal rangkal atau difong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya

sebagai berikut :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
— Kasrah I I
Dammah U U

Contoh :

X = kataba

Jelp  =su'ila

J4s = hasuna

2. Tunggal Rangkap
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Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
¢ — | fathahdanya Ai adani
s — | fathah dan wau Au adanu
Contoh :
X =kaifa
J¥  =qaula
. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab Nama Hur.uf Nama
Latin
4 — | fathahdan alif/ya A a dan garis atas
e fathah dan ya I i dan garis atas
\\Z/ dammah dan wau U u dan garis atas

Contoh :

&l sl = gala subhanaka

Y Gl o B3 = iz gala yusufu li abihi

. Ta Marbutah

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

a. Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah /t/.

b. Ta Marbutah Mati
Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah /h/.
Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah,
maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.
Contoh :

Qb ¥ 1 aay ) = raudah al-atfal atau raudatul atfal
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FEUIA = talhah

5. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam
transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu

huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
W, = rabbana
eaj = nu’' ‘ima _

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ' J.
Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti
oleh huruf gamariah.
a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1. & T 8. o sy
2 & S 9. U= $
3 2 D 10. U= d
4 3 Z 11. L t
5 ) R 12. L z
6 J Z 13. J |
7 o S 14. O n

Contoh :

“a 3= ad-dahru Gaal T = asy-syamsu

Ja 1= an-namlu JUT = al-lailu

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
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Kata sandang yang diikuti olen huruh gamariah ditransliterasikan

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan

bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :
1. \ a, i, u 8. < F
2 < B 9. 3 Q
3 z 10. < K
a, c h 11. . M
5 z Kh 12. s w
6 g " 13. > H
7. ¢ G 14, ) Y

Contoh :

w1 = al-gamaru

&l = al-fagru

&ial 1 = al-gaibu

Gl T = al-‘ainu

7. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi
hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal
kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh :

S = syai'un umirtu

C
e
I

akala

Gt inha X
8. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan
haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf
atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh :
S a3

Lem a5 o ,aa 4 oLy = Bissmillahi majraha wa mursaha

= ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil

9. Penulisan Huruf Kapital
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Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan,
antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri
dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang,
maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut,
bukan huruf awal kata sandang. Contoh :

O35 2 s = Wa ma Muhammad illa rasul

Gudall &5 aall = Alhamdu lillahi rabbil- ‘alamin
Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain
sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak

dipergunakan. Contoh :

i 539 1 4 = Lillahi al-amru jami’an
fle A 3K )y = Wallahu bi kulli syai’in ‘alim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu
tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai
dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama
Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep.
Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi
Arab-Latin.



