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ABSTRAK 

 
CHINTYA AFIYANIE SANUSI. NIM 1608203070. “Pengaruh Perceived 

Usefulness Dan Kemudahan Penggunaan Terhadap Kepuasan Konsumen E-

toll (Studi Pada Pengguna E-toll Card Di Cirebon)”, 2021. 
 

Kemajuan teknologi bertujuan untuk memberikan manfaat dan kemudahan 

penggunaan pada masyarakat dalam melakukan kegiatan tertentu. Salah satunya 

dalam sektor keuangan, yaitu dibuatnya uang elektronik sebagai pengganti alat 

pembayaran tunai untuk membantu kegiatan transaksi. Pada tahun 2009 Jasa 

Marga bersama Bank Mandiri dengan dukungan pemerintah bekerja sama untuk 

menciptakan kartu e-toll (Elektronik tol) sebagai pengganti  alat pembayaran tunai 

pada jalan tol. Hal tersebut dimaksud untuk memudahkan transaksi para pengguna 

tol yang semakin meningkat. Selain itu, kartu e-toll juga dapat digunakan untuk 

transaksi lainnya. Perceived usefullnes yang diterima dan kemudahan penggunaan 

yang dirasakan oleh konsumen akan mempengaruhi tingkat kepuasan mereka 

setelah menggunakan teknologi kartu e-toll tersebut. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, data yang dikumpulkan 

dengan cara kuesioner, dan wawancara. Populasi dalam penelitian ini yaitu 

konsumen kartu e-toll di Cirebon. Metode pemilihan sampel yaitu purposive 

sampling, dan menggunakan rumus lemeshow dengan jumlah responden 100 

orang. Teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis deskriptif, analisis 

statistik berupa uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi kalsik, uji regresi linear 

berganda, uji hipotesis berupa uji t (parsial) dan uji F (simultan), dan uji koefisien 

determinasi (R
2
), dimana semua proses pengujian tersebut menggunakan aplikasi 

SPSS versi 21. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan secara parsial tidak 

terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Perceived Usefulness dengan 

Kepuasan Konsumen E-toll sebesar 8,44% dan terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara Kemudahan Penggunaan dengan Kepuasan Konsumen E-toll 

sebesar 49,56%. Secara simultan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara 

Perceived Usefulness dan Kemudahan Penggunaan terhadap Kepuasan 

Konsumen E-toll sebesar 58%. 

 

Kata Kunci: Perceived Usefulness, Kemudahan Penggunaan, Kepuasan 

Konsumen, Kartu e-toll. 
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ABSTRACT 

 

CHINTYA AFIYANIE SANUSI. NIM 1608203070. “The Influence of  

Perceived Usefulness and Ease of Use of  Terhadap E-toll Customer 

Satisfication (Study on E-toll Card users in Cirebon)”, 2021. 
 

Technological advances aim to provide benefits and ease of use to the 

people in carrying out certain activities. Technological advances aim to provide 

benefits and ease of use to the people in carrying out certain activities. One of 

them is in the financial sector, namely the creation of electronic money in as a 

subtitute for cash payment to assist transaction activities. In 2009, Jasa Marga 

together and Bank Mandiri with the support of the government cooperated to 

make an e-toll card (Elektronic tol) as a subtitute for cash payment  on toll roads. 

This is intended to facilitate the increasing transactions number of toll users. In 

addition, e-toll card can be used for other transactions. The perceived usefullness 

dan ease of use by customer will affect their level of satisfaction after using 

technology of e-toll card. 

This research uses quantitative research methods. the data collected are 

questionnaire, and interview. The population in this study were e-toll card 

customers in Cirebon. Determination of the sample was using the purposive 

sampling technique. Sampling in this study was conducted using the lemeshow 

formula and determined the number of samples used in this study was 100 

respondents. The data analysis technique used is statistical analysis in the form of 

validity test, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression 

test, and hypothesis testing in the form of t-test (partial), f test (simultaneous), and 

test of the coefficient of determination (R
2
), where all of these testing processes 

use tools in the form of SPSS version 21. 

The results of this study indicate that part there is not positive and 

significant influence between Perceived Usefulness on the E-toll Customer 

Satisfaction by 8,44% and there is a positive and significant influence between 

Ease of Use on the E-toll Customer Satisfaction by 49,56%. Simultaneously there 

is a positive and significant influence between Perceived Usefulness and Ease of 

Use on the E-toll Customer Satisfaction by 58% 

 

Keywords: Perceived Usefulness, Ease of use, Customer Satisfaction, E-toll Card 
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 الملخص

 رضا على الاستخدام وسهولة المتصورة الفائدة تأثير“.  ۰۸۰۳۰۲۷۰٦۱ : عٟ ٔٛ ١ٔغأ ٠أ أفٟ ذ١أ ٠ٓ ذؼ

 ”.  (سيريبون في الإلكترونية الرسوم بطاقات مستخدمي دراسة) الإلكترونية الرسوم طريق عن المستهلك

. ِع١ٕح أٔؾطح ذٕف١ز فٟ ٌٍّجرّع الاعرخذاَ ٚعٌٙٛح اٌفٛائذ ذٛف١ش إٌٝ اٌرىٌٕٛٛج١ح اٌرطٛساخ ذٙذف

 فٟ. اٌّعاِلاخ أٔؾطح ٌّغاعذج إٌمذٞ ٌٍذفع وثذ٠ً الإٌىرش١ٔٚح إٌمٛد إٔؾاء أٞ ، اٌّاٌٟ اٌمطاع فٟ أحذ٘ا

 إٌىرش١ٔٚح سعَٛ تطالح لإٔؾاء اٌحىِٟٛ اٌذعُ ِع Mandiri تٕه ِع Jasa Marga ذعاٚٔد ، ۲۰۰۲ عاَ

 ِعاِلاخ ِٓ اٌّرضا٠ذ اٌعذد ذغ١ًٙ إٌٝ ٘زا ٠ٚٙذف. اٌطشق عٍٝ إٌمذٞ ٌٍذفع وثذ٠ً( إٌىرش١ٔٚح سعَٛ)

 عرؤشش. أخشٜ ِعاِلاخ فٟ الإٌىرش١ٔٚح اٌشعَٛ تطالح اعرخذاَ أ٠ضًا ٠ّىٓ ، رٌه إٌٝ تالإضافح. اٌّغرخذَ

 ِغرٜٛ عٍٝ اٌّغرٍٙىْٛ تٙا ٠ؾعش اٌرٟ الاعرخذاَ ٚعٌٙٛح اٌّغرٍٙىْٛ ٠رٍما٘ا اٌرٟ اٌّرصٛسج اٌفائذج

 .الإٌىرش١ٔٚح اٌشعَٛ تطالح ذم١ٕح اعرخذاَ تعذ سضاُ٘

. ٚاٌّماتلاخ الاعرث١أاخ طش٠ك عٓ جّعٙا ذُ اٌرٟ ٚاٌث١أاخ اٌى١ّح الأعا١ٌة اٌثحس ٘زا ٠غرخذَ

 ٟ٘ اٌع١ٕح اخر١اس طش٠مح. ع١ش٠ثْٛ فٟ الإٌىرش١ٔٚح اٌشعَٛ ٌثطالح ِغرٍٙى١ٓ اٌذساعح ٘زٖ فٟ اٌغىاْ واْ

 ٟ٘ اٌّغرخذِح اٌث١أاخ ذح١ًٍ ذم١ٕح. ِغرج١ة ۰۰۱ ِع lemeshow ص١غح ٚذغرخذَ ، ٘ادفح ع١ٕاخ أخز

 الافرشاض ٚاخرثاس ، اٌّٛشٛل١ح ٚاخرثاس ، اٌصلاح١ح اخرثاس ؽىً فٟ الإحصائٟ ٚاٌرح١ًٍ ، اٌٛصفٟ اٌرح١ًٍ

 F ٚاخرثاس ،( جضئٟ) t اخرثاس ؽىً عٍٝ اٌفشض١ح ٚاخرثاس ، اٌّرعذد اٌخطٟ الأحذاس ٚاخرثاس ، اٌىٍغٟ

R) اٌرحذ٠ذ ِعاًِ ٚاخرثاس ،( ِرضآِ)
2

 .۱۲ الإصذاس SPSS ذطث١ك الاخرثاس ع١ٍّاخ ج١ّع ذغرخذَ ح١س( 

 إ٠جاتٟ ذأش١ش أٞ جضئ١اً ٠ٛجذ لا أٔٗ إٌٝ اٌذساعح ٘زٖ ِٓ ع١ٍٙا اٌحصٛي ذُ اٌرٟ إٌرائج ذؾ١ش

 ذأش١ش ٕ٘ان ٚأْ٪ ۷.۴۴ تٕغثح الإٌىرش١ٔٚح اٌشعَٛ عثش اٌّغرٍٙه ٚسضا اٌّرصٛسج اٌفائذج ت١ٓ ِٚعٕٛٞ

 إ٠جاتٟ ذأش١ش ٕ٘ان ، ٔفغٗ اٌٛلد فٟ٪. ٦۹.۲۴ تٕغثح اٌّغرٍٙه ٚسضا الاعرخذاَ عٌٙٛح ت١ٓ ٚ٘اَ إ٠جاتٟ

 تٕغثح الإٌىرش١ٔٚح اٌشعَٛ طش٠ك عٓ اٌّغرٍٙه سضا عٍٝ الاعرخذاَ ٚعٌٙٛح اٌّرصٛسج اٌفائذج ت١ٓ ٚ٘اَ

۷۹.٪ 

 

.الإٌىرش١ٔٚح اٌشعَٛ تطالح ، اٌعّلاء سضا ، الاعرخذاَ عٌٙٛح ، اٌّرصٛسج اٌفائذج: اٌشئ١غ١ح اٌىٍّاخ
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NOTA DINAS 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam 

IAIN Syekh Nurjati Cirebon 
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Cirebon  

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulisan 

skripsi saudara/i Chintya Afiyanie Sanusi, NIM : 1608203070 dengan judul 

“PENGARUH PERCEIVED USEFULNESS DAN KEMUDAHAN 

PENGGUNAAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN E-TOLL (STUDI 

PADA PENGGUNA E-TOLL CARD DI CIREBON)”. Kami berpendapat 

bahwa skripsi tersebut di atas sudah dapat diajukan pada jurusan Perbankan 

Syariah Fakultas Syariah Dan Ekonomi Islam (FSEI) Institut Agama Islam Negeri 

(IAIN) Syekh Nurjati Cirebon untuk di munaqosyahkan. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

A. Konsonan 

Fonema konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam translterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini disajikan daftar huruf Arab dan translterasinya dengan 

latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 śa Ś Es (dengan titik ز

diatas) 

 Jim J Je ج

 ḥ a ḥ ح
Ha (dengan titik 

dibawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ž Zet (dengan titik ر

diatas) 

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin Ş Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 Ş a Ş ؿ
Es (dengan titik 

dibawah) 

 ḍ ad ḍ ض
De (dengan titik 

dibawah) 

 ṭ a ṭ Te (dengan titik ط
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dibawah) 

 ẓ a ẓ ظ
Zet (dengan titik 

dibawah) 

 ain –„ koma terbalik (diatas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ن

 Lam L El ي

َ Mim M Em 

ْ Nun N En 

ٚ Wau W We 

ٖ Ha H Ha 

 Hamzah  ‟ Apostrof ء

ٜ Ya Y Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri dari vokal 

tungga atau monoftong dan vokal rangkal atau difong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat, transliterasinya 

sebagai berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 
 

Fathah A A 
 

Kasrah I I 

 ُُ  Dammah U U 

Contoh : 

 kataba  = وَرةََ 

 su‟ila = طُءِيَ 

 َٓ  hasuna = حَغُ

2. Tunggal Rangkap 
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Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

ٞ fathah dan ya Ai a dan i 

ٚ fathah dan wau Au a dan u 

Contoh : 

 kaifa = وَىْف

يَ  ْٛ  qaula = لَ

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda. 

Huruf Arab Nama 
Huruf 

Latin 
Nama 

 fathah dan alif / ya Â a dan garis atas ٠ا

ٞ fathah dan ya I i dan garis atas 

 ُٚ  dammah dan wau Ú u dan garis atas 

 Contoh : 

ًَ عُثْحاَ ٔهََ   qala subhanaka =  لَ

 ِٗ  iz qala yusufu li abihi = ارَِ لايََ ىُٛ عُفُ لِاَ تىِْ

4. Ta Marbutah 

Transliterasi untuk ta marbutah ada dua : 

a. Ta Marbutah Hidup 

Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah /t/. 

b. Ta Marbutah Mati 

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti oleh yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, 

maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/. 

Contoh :  

ضَُٗ ا لْاَ طفاَيْ  ْٚ  raudah al-atfal atau raudatul atfal = سَ 
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ٍْحَُٗ   talhah =   طَ

  

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam 

transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu. 

Contoh : 

اَ   rabbana = سَتَّٕ

 َُ  nu‟   „ima = ٔعُِّ

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan ي ا. 

Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qamariah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu : 

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu : 

 sy ػ .T 8 خ .1

 ṣ ؿ .Ś 9 ز .2

 ḍ ض .D 10 د .3

 ṭ ط .Ź 11 ر .4

 ẓ ظ .R 12 س .5

 l ي .Z 13 ص .6

 S 14. ْ n ط .7

Contoh : 

ْ٘شُ  ظُ   ad-dahru =اَ ٌذَّ  ّْ  asy-syamsu = اَ ٌؾَّ

 ًُ ّْ ٌَْٕ ًُ    an-namlu = اَ  اَ ٌٍَّىْ  = al-lailu 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruh qamariah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan sesuai juga dengan 

bunyinya. 

Huruf-huruf qamariah ada empat belas, yaitu : 

 F ف .a, i, u 8 ا .1

 Q ق .B 9 ب .2

 K ن .J 10 ج .3

 ḥ 11. َ M ح .4

 Kh 12. ٚ W خ .5

 H ٖ .13 ‟− ع .6

 G 14. ٞ Y غ .7

 Contoh : 

شُ  َّ ٌْم    al-qamaru = اَ 

ٌْفمَْشُ   اَ   = al-faqru 

ٌْغَىْةُ   al-gaibu = اَ 

 ُٓ ٌْعَىْ  al-„ainu = اَ 

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak ditengah dan di akhir kata. Apabila terletak diawal 

kata, hamzah tidak dilambangkan karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

شْخُ   syai‟un = ؽَىْئ   ِِ  umirtu = أُ

 َّْ ًَ    inna = اٍ  akala  = أوََ

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fill (kata kerja), isim ( kta benda), dan 

haraf, ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan 

huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain, karena ada huruf 

atau harakat yang dihilangkan, maka transliterasi ini penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. Contoh : 

ٌْخٍَىًِْ ُُ ا ِ٘ىْ  ibrahim al Khalil atau Ibrahimul-Khalil =  اتِْشَا

شْعَٙا ُِ َٚ جْش ىٙاَ  َِ  ِ ُِ اللََّّ  Bissmillahi majraha wa mursaha = تغِْ

9. Penulisan Huruf Kapital 
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Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini hurus tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti berlaku dalam Ejaan Bahasa Indonesia yang Disempurnakan, 

antara lain huruf kapital digunakan untuk menulis huruf awal nama diri 

dan penulisan kalimat. Apabila nama diri itu didahului oleh kata sandang, 

maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, 

bukan huruf awal kata sandang. Contoh : 

 َّّ حَ ُِ ا  َِ يِّ َٚ ْٛ ذِّ الاَّسَعُ  = Wa ma Muhammad illa rasul 

 َٓ ىْ ِّ ٌْعَاٌَ ِ سَبِّ ا ذُ لِِلَّّ ّْ ٌْحَ  Alhamdu lillahi rabbil-„alamin = اَ

Penggunaan huruf kapital untuk Allah berlaku jika dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian. kalau penulisan itu disatuka dengan kata lain 

sehingga huruf dan harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. Contoh : 

ىْعًا ِّ شُ جَ ِْ ِ ا لْاَ  Lillahi al-amru jami‟an =  لِِلِّّ

 ُِّ ًِّ ؽَىْئ عٍَىِْ ُ تىُِ اللََّّ َٚ  = Wallahu bi kulli syai‟in „alim 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid. Karena itu, peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai 

dengan pedoman tajwid. Untuk maksud ini pada Musyarakah Kerja Ulama 

Al-Quran tahun 1987/1988 dan tahun 1988/1989 telah dirumuskan konsep. 

Pedoman praktis tajwid Al-Quran ini sebagai pelengkap Transliterasi 

Arab-Latin. 

 

 


