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ABSTRAK

INDRIYANI . NIM: 1608203089, “PENGARUH LOKASI, KUALITAS
PELAYANAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT MENABUNG DI
BMT AL-ISHLAH ARJAWINANGUN ", 2020.

Pada dasarnya BMT merupakan lembaga swadaya masyarakat yang
didirikan dan dikembangkan oleh masyarakat. Terutama pada awal pendirian,
biasannya dilakukan dengan menggunakan sumber daya dari masyarakat secara
mandiri. Termasuk dana atau modal. Dalam hal ini BMT dapat dikatakan sebagai
lembaga keuangan yang bertugas untuk mengelola keuangan pada segmen pasar
mikro.

Dengan rumusan masalah sebagai berikut: Apakah lokasi berpengaruh
terhadap keputusan anggota menabung di BMT Al-Ishlah Arjawinangun ?
Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat menabung di BMT Al-
Ishlah Arjawinangun ?Apakah kepercayaan yang diberikan BMT Al-Ishlah
berpengaruh terhadap minat anggota menabung di BMT Al-ishlah
Arjawinangun? Apakah lokasi, kualitas pelayanan, dan kepercayaan berpengaruh
terhadap minat anggota menabung di BMT Al-Ishlah Arjawinangun?

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang
menjadi rumusan masalah: “Adakah pengaruh Lokasi, Kualitas Pelayanan, dan
Kepercayaan Terhadap Minat Menabung di BMT Al-Ishlah Arjawinangun”.

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif deskriptif yang
menggunakanSimple random sampling dengan 70 responden Anggota BMT Al-
Ishlah Arjawinangun. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode uji
regresi untuk mengetahui pengaruh variabel.

Hasil penelitian secara simultan menunjukan bahwa lokasi, kualitas
pelayanan, dan kepercayaan secara bersama-sama berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat menabung di BMT Al-Ishlah Arjawinangun. Sedangkan
berdasarkan Uji koefisien Determinasi diketahui Nilai R Square model 1 adalah
persentasi sebesar 0,632 (0,795x0,797). Hal ini juga ditunjukan dengan besarnya
persentase sebesar 63,2% dan sisannya sebesar 36,8% (100%-63,2%). R Square
model 2 sebesar 0,621 (0,788x0,788) besarnya persentase sebesar 62,1% dan
sisannya sebesar 37,9%9100-37,9%), dan R Square model 3 sebesar
0,354(0,595x0,595) dengan persentase 35,4% dan sisannya sebesar 64,6%(100-
64,6%)..

Kata kunci: lokasi, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan,Minat Menabung



ABSTRACT

INDRIYANI . NIM: 1608203089, "LOCATION INFLUENCE, SERVICE
QUALITY AND CONFIDENCE IN SAVING INTEREST IN BMT AL-ISHLAH
ARJAWINANGUN", 2020.

With the following formulation of the problem: Does the location affect the
decision of the savings member in BMT Al-Ishlah Arjawinangun? Does the
quality of service affect your savings interest in BMT Al-Ishlah Arjawinangun ?
Does the trust given by BMT Al-Ishlah affect the interest of saving members in
BMT Al-ishlah Arjawinangun? Does location, quality of service, and trust affect
the interests of saving members at BMT Al-Ishlah Arjawinangun?

This research aims to answer from the questions that are the formulation
of the problem: "Is the influence of Location, Quality of Service, and Belief in
Saving Interest in BMT Al-IshlahArjawinangun®.

This study used descriptive quantitative research usingSimple random
sampling with 70 respondents BMT Member Al-IshlahArjawinangun. The method
used in this study is a regression test method to determine the influence of
variables.

The The research results simultaneously show that location, service
quality, and trust together have a positive and significant effect on the interest in
saving at BMT Al-Ishlah Arjawinangun. Whereas based on the coefficient of
determination tet, it is know that the R Square value of model 1
0,632(0,795X0,795). This is also shown by the amount of percentage of 63,2%
and the rest is 36,8 (100%-63,2%), R Square model 2 is 0,621(0,788x0,788) the
percentage is 62,1% and the rest 37,9%(100%-37,9%), and R Square model 3 is
0,354(0,595x0,595) with a percentage of 35,4% and the percentage is 64,6%(1--
%-64,6%).

Keywords: location, Quality of Service, Trust, Interest in Saving
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apapun untuk membuat anaknya bahagia, terimakasih ibu yang selalu
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama
(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.l. Nomor: 158
Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987.

1. Konsonan
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin
dapat dilihat pada halaman berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Tidak Tidak
\ Alif i )
dilambangkan dilambangkan
< Ba B Be
O Ta T Te

Es (dengan titik di

- Sa v
atas)
z Jim J Je
Ha (dengan titik di
c Ha H
bawah)
¢ Kha KH Ka dan ha
3 Dal D De
) . ) Zet (dengan titik
3 Zal V4

di atas)

D) Ra R Er
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J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin SY Es dan ye
Es (dengan titik di
ua Sad S
bawah)
De (dengan titik di
o Dad D
bawah)
Te (dengan titik di
= Ta T
bawah)
Zet (dengan titik
b Za Z :
di bawah)
i ‘Ain 5 Apostrof terbalik
¢ Gain G Ge
a Fa F Ef
S Qof Q Qi
<l Kaf K Ka
J Lam = El
N Mim M Em
0 Nun N En
B Wau W We
° Ha H Ha
3 Hamzah ’ Apostrof
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< Ya Y Ye

Hamzah (=) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan
tanda ().

Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.VVokal tunggal bahasa
Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai
berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
‘ Fathah A A
! Kasrah I I
i Dammah U U

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf latin Nama
i Fathah dan ya’ Ai Adan |
¥ fathah dan wau Au Adan U
Contoh :
] Kaif
a
. Hau
ds
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https://id.wikipedia.org/wiki/Fat%E1%B8%A5ah
https://id.wikipedia.org/wiki/Kasrah
https://id.wikipedia.org/wiki/%E1%B8%8Cammah

3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda Nama

| Fathah dan alif

Fathah danalif A a dan garis di atas
s
madsiurah
T Kasrah dan ya I i dan garis di atas
Dammah dan _ e
3 U u dan garis di atas
wau
Contoh :
Gla Mata
= Rama
Ja Qila
, Yami
S
tu

4. Ta marbutah
Transliterasi untuk ta marbitah (5 atau +) ada dua, yaitu: ta marbitah
yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah,

transliterasinya adalah t sedangkan ta marbiarah yang mati atau mendapat
harkat sukun, transliterasinya adalah h.

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbirah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta

marburah itu ditransliterasikan dengan h.
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https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Ta_marb%C5%AB%E1%B9%ADah

Contoh:
JEbY) &a ) Raudah al-agfal
Alealdl) Aiaal Al-madinah al-fadilah

&l Al-pikmah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid ( “‘), dalam transliterasi ini dilambangkan
dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda
syaddah.Contoh:

/, Rabba
w5
na
Najjain
s y
a
s Al-
Ga
Haqq
&l Al-Hajj
i Nu“‘im
a2
a
" ‘Aduw
e
w

Jika huruf ¢ bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf

kasrah ( =), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah z. Contoh:

e Al
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‘Ara

la0e ]
bi

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengand' (alif
lam ma ‘arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi
seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf
gamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang
mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan

dihubungkan dengan garis mendatar (-).

Contohnya:
. Al-Syamsu (bukan asy-
2 a‘:.n y ( y
syamsu)
Al-Zalzalah (bukan az-
a5t
zalzalah)
FEE] Al-Falsafah
L Al-Bilad
7. Hamzah

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (*) hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah
terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia

berupa alif. Contohnya:

e Ta’muriu
SEBY

na
L5 An-Nau’
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s Syai'un

&l Umirtu

Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah
atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah
atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan
bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia,
tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al -Qur “an
(dari al-Qur’an), Sunnah, khusus dan umum.

Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh:
e [1Zilal al-Qur’an,
e Al-Sunnah gabl al-tadwin, dan

o Al-‘Ibarat bi ‘umim al-lafz la bi khusis al-sabab.

Lafz al-Jalalah
Lafz al-jaldlah (lafal kemuliaan) “Allah” (&) yang didahului partikel
seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai mudaf ilaih

(frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah (hamzah wasal). Contoh:

A G Dinullah il Billah

Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafz al-

jalalah, ditransliterasi dengan huruf t. Contoh:

A ARa 5 8 aa Hum fi rahmatillah

10. Huruf kapital
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https://id.wikipedia.org/wiki/Allah
https://id.wikipedia.org/wiki/Wasal

Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps),
dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang
penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang
berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf
6awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan
kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal
kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata
sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga
berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata
sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan
(CK, DP, CDK, dan DR). Contoh:

o  Wa ma Muammadun illa rasul

e Inna awwala baitin wudi ‘a linnasi lallazi bi Bakkata mubarakan
e Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-Qur’an

o Nasir al-Din al-Tist

e Abu Nasr al-Farabr

o Al-Gazalt

o Al-Mungqiz min al
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