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ABSTRAK 

INDRIYANI . NIM: 1608203089, “PENGARUH LOKASI, KUALITAS 

PELAYANAN DAN KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT MENABUNG DI 

BMT AL-ISHLAH ARJAWINANGUN”, 2020. 

Pada dasarnya BMT merupakan lembaga swadaya masyarakat yang 

didirikan dan dikembangkan oleh masyarakat. Terutama pada awal pendirian, 

biasannya dilakukan dengan menggunakan sumber daya dari masyarakat secara 

mandiri. Termasuk dana atau modal. Dalam hal ini BMT dapat dikatakan sebagai 

lembaga keuangan yang bertugas untuk mengelola keuangan pada segmen pasar 

mikro. 

Dengan rumusan masalah sebagai berikut: Apakah lokasi berpengaruh 

terhadap keputusan anggota menabung di BMT Al-Ishlah Arjawinangun ? 

Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap minat menabung di BMT Al-

Ishlah Arjawinangun ?Apakah kepercayaan yang diberikan BMT Al-Ishlah  

berpengaruh terhadap minat  anggota menabung di BMT Al-ishlah 

Arjawinangun? Apakah lokasi, kualitas pelayanan, dan kepercayaan berpengaruh 

terhadap minat anggota menabung di BMT Al-Ishlah Arjawinangun? 

Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dari pertanyaan-pertanyaan yang 

menjadi rumusan masalah: ―Adakah pengaruh Lokasi, Kualitas Pelayanan, dan 

Kepercayaan Terhadap Minat Menabung di BMT Al-Ishlah Arjawinangun‖. 

Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif deskriptif yang 

menggunakanSimple random sampling dengan 70 responden Anggota BMT Al-

Ishlah Arjawinangun. Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode uji 

regresi untuk mengetahui pengaruh variabel. 

Hasil penelitian secara simultan menunjukan bahwa lokasi, kualitas 

pelayanan, dan kepercayaan secara bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat menabung di BMT Al-Ishlah Arjawinangun. Sedangkan 

berdasarkan Uji koefisien Determinasi diketahui Nilai R Square model 1 adalah 

persentasi sebesar 0,632 (0,795x0,797). Hal ini juga ditunjukan dengan besarnya 

persentase sebesar 63,2% dan sisannya sebesar 36,8% (100%-63,2%). R Square 

model 2 sebesar 0,621 (0,788x0,788) besarnya persentase sebesar 62,1% dan 

sisannya sebesar 37,9%9100-37,9%), dan R Square model 3 sebesar 

0,354(0,595x0,595) dengan persentase 35,4% dan sisannya sebesar 64,6%(100-

64,6%).. 

Kata kunci: lokasi, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan,Minat Menabung 
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ABSTRACT 

INDRIYANI . NIM: 1608203089, "LOCATION INFLUENCE, SERVICE 

QUALITY AND CONFIDENCE IN SAVING INTEREST IN BMT AL-ISHLAH 

ARJAWINANGUN", 2020. 

With the following formulation of the problem: Does the location affect the 

decision of the savings member in BMT Al-Ishlah Arjawinangun? Does the 

quality of service affect your savings interest in BMT Al-Ishlah Arjawinangun ? 

Does the trust given by BMT Al-Ishlah affect the interest of saving members in 

BMT Al-ishlah Arjawinangun? Does location, quality of service, and trust affect 

the interests of saving members at BMT Al-Ishlah Arjawinangun? 

This research aims to answer from the questions that are the formulation 

of the problem: "Is the influence of Location, Quality of Service, and Belief in 

Saving Interest in BMT Al-IshlahArjawinangun". 

This study used descriptive quantitative research usingSimple random 

sampling with 70 respondents BMT Member Al-IshlahArjawinangun. The method 

used in this study is a regression test method to determine the influence of 

variables. 

The The research results  simultaneously show that location, service 

quality, and trust together have a positive and significant effect on the interest in 

saving at BMT Al-Ishlah Arjawinangun. Whereas based on the coefficient of 

determination tet, it is know that the R Square value of model 1 

0,632(0,795X0,795). This is also shown by the amount of percentage of 63,2% 

and the rest is 36,8 (100%-63,2%), R Square model 2 is 0,621(0,788x0,788) the 

percentage is 62,1% and the rest 37,9%(100%-37,9%), and R Square model 3 is 

0,354(0,595x0,595) with a percentage of 35,4% and the percentage is 64,6%(1--

%-64,6%). 

 

Keywords: location, Quality of Service, Trust, Interest in Saving 
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 الملخص

 رأثيشالموقع،وخودحالخذمخوالثقخفيزوفيشالاهزمبمفي"،NIM: 1608203089 . إنذسيبني

BMT 2020،"بنغونالعشلحأسغبوين. BMT  

هيفيبلأعبعمؤعغخغيشحكوميخأنشأهبالمدزمعبلمحليوطوسرهب.خبصخفيجذايخالمؤعغخ،وعبدحمبيز

 مزلكجبعزخذاممواسدالمدزمعجشكلمغزقل. يشملالأموالأوسأعبلمبل. فيهزهبلحبلخيمكنبلقولأن

BMT مؤعغخمبليخمغؤولخعنئداسحالزمويلفيقطبعغوقبلصغشى. 

ؤثشالموقععلىقشاسعضوالادخبسفيجيئمألإشلهأسخبنغون؟هلزؤثشخومعبلصيبغخالزبليخللمشكلخ:هلي

 BMT دحالخذمخعلىبهزمبمكجبلادخبسفي

الإشلالأسخبنيون؟هلزؤثشالثقخالزييمنحهبثيئمأليشبللهعلىمصلحخإنقبرالأعضبءفيجيئمزيبلإشهلالأس

 BMT خبنغون؟هليؤثشالموقعوخودحالخذمخوالثقخعلىمصبلحئنقبرالأعضبءفي

 ن؟الإشلالأسغبوينبنغو

يهذفهزاالجحثئلىبلإخبثخمنبلأعئلخالزيهيصيبغخالمشكلخ:"هورأثيشالموقع،ونوعيخالخذمخ،والإيمبنفيز

 ."العشلهأسغبوينبنغون BMT وفيشالفبئذحفي

 BMT مغزديجبعً 07اعزخذمزهزهبلذساعخالجحثبلكميبلوصفيجبعزخذامنمورخبلعينبربلعشوائيخمع 

ساعخهيطشيقخاخزجبسالانحذاسلزحذيذرأثيشالمزالأصلحأسغبوينبنغون.الطشيقخالمغزخذمخفيهزهبلذ

 .غيشاد

ورجيننزبئدهزهبلذساعخأنبلموقعيؤثشعلىبلاهزمبمجبلادخبس،ورؤثشخودحالخذمخعلىمصلحخالادخبس،

  ورؤثشالثقخعلىمصلحخالادخبسفيجيئمزيبلإيشلخأسغبوينبنغون. ثبلنغجخللموقعوخودحالخذمخ،رؤثش

نغونالإشلالأسخب BMT معبًعلىبلاهزمبمجبلادخبسفي . 

هاظالفنلٱذينغخسطملذنمننخكنةهولكغكألدغدانكفسسخيانغخسةسغم

غمةسفنغسهفغدفدانغغنفكندهذفمندمنةنغدىىةمدالاغلهاغلاهاشصغدان

غش عتهرظغنفشهآدالادلشمكأغليشنأاهئكذغانددشممنغدكئفصوناكانةشدغشك

,

٢٣ٖٕ(۵۹۷x۷٢۵۹۵ه.)٣٢٦دانغغنيغجغش۲ٖٕٓ۶٪عجغبسهدىزندؤكبنذىعبنجغشنيفشرغبهڶٳن

(ثغشنيفشعنزغأہغجغش٢۵٦٦xٓ۵٦٦ٓ)٢٣ٕٔٓعجغأسٕسعقبسمودئلٓ(۶ٔٓٓ۶٣ٖ٢ٕ)

-۵٢۹۶ٖٔٓٓدانغبعنيغجشعشني%٣ٕ٢ٔ

)٣ٗ٢٣ئغش٪دانساسنيسئب٩٫٧٠(دىعانفرسنتاساه٤٧٫٣٫x٤٧٫٣٫(٤٧٫٠سبسر٩٪(دانرسكارمودل٩٫٧٣

ٔٓٓ-٣ٗ٢٣)۶  

 الكلمبربلشئيغيخ: الموقع،خودحالخذمخ،الثقخ،الاهزمبمجبلادخبس
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KATA PERSEMBAHAN 

Bismillāhirahmānirrahīm 

Dengan Rahmat Allah yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang... 

Dengan ini, saya persembahkan karya ini untuk: 

1. Yang utama dari segalanya, sembah sujud serta syukur kepada Allah SWT. 

Taburan cinta dan kasih sayang-Mu telah memberikanku kekuatan, 

membekaliku dengan ilmu serta memperkenalkanku dengan cinta. Atas 

karunia serta kemudahan yang Engkau berikan akhirnya skripsi yang 

sederhana ini dapat terselesaikan. Shalawat dan salam selalu terlimpahkan 

keharibaan Rasulullah Muhammad SAW. 

2. Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang yang sangat kukasihi dan 

kusayangi Ayahanda tercinta Bapak H.Slamet, sebagai tanda bakti, hormat 

dan rasa terima kasih yang tiada terhingga kupersembahkan karya kecil ini 

kepada ayah yang telah memberikan kasih sayang, segala dukungan, dan 

cinta kasih yang tiada terhingga. Memperjuangkan anaknya untuk 

mendapatkan pendidikan tinggi, tiada apapun yang dapat anakmu berikan 

selain terimakasih. Karena tak ada apapun yang mampu kuberi hanya sebatas 

rasa syukur telah diberikan orang tua yang tak pernah habis cinta, kasih, dan 

pengorbanan apapun untuk membuat anaknya bahagia, terimakasih ayah yang 

selalu mendoakan, mendukungku, menasehatiku, menyayangi dengan 

segenap jiwa dan raga.Terima kasih Ayah... 

3. Kupersembahkan karya sederhana ini kepada orang yang sangat kukasihi dan 

kusayangi Ibunda tercinta Hj Mursidah, sebagai tanda bakti, hormat dan rasa 

terima kasih yang tiada terhingga kupersembahkan karya kecil ini kepada ibu 

yang telah memberikan kasih sayang.Sudah mendidikku, merawat, selalu 

mendoakan setiap anakmu melangkah yang tiada mungkin dapat kubalas 

hanya dengan selembar kertas yang bertuliskan kata cinta dan persembahan. 

Karena tak ada apapun yang mampu kuberi hanya sebatas rasa syukur telah 

diberikan orang tua yang tak pernah habis cinta, kasih, dan pengorbanan 

apapun untuk membuat anaknya bahagia, terimakasih ibu yang selalu 



 

x 
 

mendoakan, mendukungku, menasehatiku, menyayangi dengan segenap jiwa 

dan raga. Terima kasih ibu... 

4. Dan kupersembahkan do‘a ini untuk ayah dan ibu tercinta. 

 .الّٰهُمَّ اغْفِشْلِى وَلِوَالِذىََّ وَاسْحَمْهُمَب كَمَب سَثَّيَب نِى صَغِيْشًا

Artinya: ―Ya Allah, ampunilah aku dan kedua orang tuaku. Baik ibu maupun 

bapakku, sayangilah mereka seperti mereka menyayangiku di waktu 

kecil‖. Aamiin... Aamiin... Aamiin... 
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ني أدم ثب لعلم والعمل على خميع العب لمالحمذ لّلّ فضل ث  

 والصلاحوالغلام على عيذنب محمدعيذالعشة والعدم

 وعلى أله واصحب ثه ينب ثيع العلوم والحكم . امبثعذ

 Puji syukur penyusun panjatkan kehadirat Allah Swt. yang telah 

melimpahkan rahmat dan inayah-Nya sehingga laporan penelitian skripsi yang 

berjudul ―Pengaruh Lokasi, Kualitas Pelayanan, dan Kepercayaan terhadap Minat 

Menabung di BMT Al-Ishlah Arjawinangun‖. 

. Perkembangan perekonomian bagi kehidupan manusia terutama dunia 

usaha dan bisnis pada saat ini. Disamping itu banyaknya usaha yang bermunculan 

baik perusahaan kecil maupun besar berdampak pada persaingan yang ketat antar 

perusahaan baik yang sejenis maupun yang tidak sejenis untuk dapat terus 

bersaing dan bertahan dalam persaingan yang ketat tersebut. Oleh karena itu 

menabung di era ini dirasa cukup penting karena masyarakat membutuhkan 

kebutuhan sehari-hari baik primer (kebutuhan pokok), sekunder(kebutuhan 

tambahan)dan tersier (kebutuhan akan kemewahan) mengingat kebutuhan yang 

kadang datang tanpa adannya perencanaan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 
 

Pedoman Transliterasi Arab Latin yang merupakan hasil keputusan bersama 

(SKB) Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor: 158 

Tahun 1987 dan Nomor: 0543b/U/1987. 

1. Konsonan 

Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin 

dapat dilihat pada halaman berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 

Tidak 

dilambangkan 

 Ba B Be ة

 Ta T Te د

ׁ   Ṡa س s 
Es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ḥa Ḥ ذ
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha KH Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż ر
Zet (dengan titik 

di atas) 

 Ra R Er س
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 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin SY Es dan ye ػ

 Ṣad Ṣ ص
Es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad Ḍ ض
De (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa Ṭ ط
Te (dengan titik di 

bawah) 

 Ẓa Ẓ ظ
Zet (dengan titik 

di bawah) 

 Ain ‗__ Apostrof terbalik‗ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qof Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah __‘ Apostrof ء
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 Ya Y Ye ي

Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi 

tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir, maka ditulis dengan 

tanda (‘). 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.Vokal tunggal bahasa 

Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat, transliterasinya sebagai 

berikut: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fatḥah A A اَ 

 Kasrah I I اِ 

 Ḍammah U U اُ 

 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf latin Nama 

 Fatḥah dan ya‟ Ai A dan I ـيَْ 

 fatḥah dan wau Au A dan U ـوَْ 

Contoh : 

 كَيْفَ 
Kaif

a 

 حَوْلَ 
Ḥau

la 

 

https://id.wikipedia.org/wiki/Fat%E1%B8%A5ah
https://id.wikipedia.org/wiki/Kasrah
https://id.wikipedia.org/wiki/%E1%B8%8Cammah
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3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan Huruf Nama Huruf dan tanda Nama 

 Fatḥah dan alif اَ 

Ā a dan garis di atas 

 ىَ 
Fatḥah danalif 

maqṣūrah 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas يِ 

 وُ 
Ḍammah dan 

wau 
Ū u dan garis di atas 

Contoh :  

 Māta مَبدَ 

 Ramā سَمَى

 Qīla قيِْلَ 

 يمَُوْدُ 
Yamū

tu 

 

4. Ta marbūṭah 

Transliterasi untuk ta marbūṭah (ح  atau ـخ) ada dua, yaitu: ta marbūṭah 

yang hidup atau mendapat harakat fatḥah, kasrah, dan ḍammah, 

transliterasinya adalah t sedangkan ta marbūṭah yang mati atau mendapat 

harkat sukun, transliterasinya adalah h. 

      Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbūṭah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbūṭah itu ditransliterasikan dengan h.  

https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Alif_maq%E1%B9%A3%C5%ABrah
https://id.wikipedia.org/wiki/Ta_marb%C5%AB%E1%B9%ADah
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Contoh:  

 Rauḍah al-aṭfāl سَوْضَخُ الأطَْفَبلِ 

 Al-madīnah al-fāḍilah المَذِيْنَخُ الفَبضِلخَُ 

 Al-ḥikmah الحِكْمَخُ 

 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid (  َّا), dalam transliterasi ini dilambangkan 

dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda 

syaddah.Contoh:  

 سَثَّنَب
Rabba

nā 

يْنَب  نَدَّ
Najjain

ā 

 الحَقُّ 
Al-

Ḥaqq 

 Al-Ḥajj الحَحُّ 

 نعُِّمَ 
Nu„„im

a 

 عَذوٌُّ 
„Aduw

w 

 

Jika huruf ي bertasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh huruf 

kasrah ( ِّـي), maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah ī. Contoh:  

 Alī„ عَلِيٌّ 
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ثِيٌّ عَشَ   
„Ara

bī 

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan denganال  (alif 

lam ma„arifah). Dalam pedoman transliterasi ini, kata sandang ditransliterasi 

seperti biasa, al-, baik ketika ia diikuti oleh huruf syamsiah maupun huruf 

qamariah. Kata sandang tidak mengikuti bunyi huruf langsung yang 

mengikutinya. Kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikutinya dan 

dihubungkan dengan garis mendatar (-).  

Contohnya: 

 الشَّمْظُ 
Al-Syamsu (bukan asy-

syamsu)  

لْضَلخَُ   الضَّ
Al-Zalzalah (bukan az-

zalzalah)  

 Al-Falsafah الفَلْغَفَخُ 

 Al-Bilād الجلَِادُ 

 

7. Hamzah 

Aturan transliterasi huruf hamzah menjadi apostrof (‘) hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan akhir kata. Namun, bila hamzah 

terletak di awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab ia 

berupa alif. Contohnya: 

 رأَمُْشُوْنَ 
Ta‟murū

na 

 ‟An-Nau النَّوْءُ 



 

xxvi 
 

 Syai‟un شَيْءٌ 

 Umirtu أمُِشْدُ 

 

8. Penulisan Kata Arab yang Lazim digunakan dalam Bahasa Indonesia 

Kata, istilah atau kalimat Arab yang ditransliterasi adalah kata, istilah 

atau kalimat yang belum dibakukan dalam bahasa Indonesia. Kata, istilah 

atau kalimat yang sudah lazim dan menjadi bagian dari pembendaharaan 

bahasa Indonesia, atau sudah sering ditulis dalam tulisan bahasa Indonesia, 

tidak lagi ditulis menurut cara transliterasi di atas. Misalnya kata Al -Qur ‟an 

(dari al-Qur‟ān), Sunnah, khusus dan umum. 

Namun, bila kata-kata tersebut menjadi bagian dari satu rangkaian teks 

Arab, maka mereka harus ditransliterasi secara utuh. Contoh: 

● Fī Ẓilāl al-Qur‟ān, 

● Al-Sunnah qabl al-tadwīn, dan 

● Al-„Ibārāt bi „umūm al-lafẓ lā bi khuṣūṣ al-sabab. 

9. Lafẓ al-Jalālah 

Lafẓ al-jalālah (lafal kemuliaan) ―Allah‖ (الله) yang didahului partikel 

seperti huruf jarr dan huruf lainnya atau berkedudukan sebagai muḍāf ilaih 

(frasa nominal), ditransliterasi tanpa huruf hamzah (hamzah wasal). Contoh:  

 Billāh ثِبللهِ  Dīnullāh دِيْنُ اللهِ 

 

Adapun ta marbutah di akhir kata yang disandarkan kepada lafẓ al-

jalālah, ditransliterasi dengan huruf t. Contoh:  

 Hum fī rahmatillāh هُمْ فِيْ سَحْمَخِ اللهِ 

 

10. Huruf kapital 

https://id.wikipedia.org/wiki/Allah
https://id.wikipedia.org/wiki/Wasal
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Walau sistem tulisan Arab tidak mengenal huruf kapital (All Caps), 

dalam transliterasinya huruf-huruf tersebut dikenai ketentuan tentang 

penggunaan huruf kapital berdasarkan pedoman ejaan Bahasa Indonesia yang 

berlaku (EYD). Huruf kapital, misalnya, digunakan untuk menuliskan huruf 

6awal nama diri (orang, tempat, bulan) dan huruf pertama pada permulaan 

kalimat. Bila nama diri didahului oleh kata sandang (al-), maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. Jika terletak pada awal kalimat, maka huruf A dari kata 

sandang tersebut menggunakan huruf kapital (Al-). Ketentuan yang sama juga 

berlaku untuk huruf awal dari judul referensi yang didahului oleh kata 

sandang al-, baik ketika ia ditulis dalam teks maupun dalam catatan rujukan 

(CK, DP, CDK, dan DR). Contoh: 

 Wa mā Muammadun illā rasūl 

 Inna awwala baitin wuḍi„a linnāsi lallażī bi Bakkata mubārakan 

 Syahru Ramaḍān al-lażī unzila fīh al-Qur‟ān 

 Naṣīr al-Dīn al-Ṭūsī 

 Abū Naṣr al-Farābī 

 Al-Gazālī 

 Al-Munqiż min al 

 

 

 

 

 

 

 


