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ABSTRAK

ITA PURNAMASARI. NIM. 1608203022, “PENGARUH PELATIHAN DAN
MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA AGEN ASURANSI PT.
ALLIANZ LIFE INDONESIA KPM CIREBON?”, 2020.

Penelitian ini bertujuan untuk menganilis Pengaruh Pelatihan dan Motivasi
Kerja terhadap Kinerja Agen asuransi PT. Allianz Life Indonesia Kantor Pemasaran
Mandiri Cirebon. Untuk variabel dependen dalam penelitian ini adalah kinerja ().
Sedangkan untuk variabel independen adalah Pelatihan (X1) dan Motivasi Kerja (Xz).

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh agen asuransi
PT. Allianz Life Indonesia Kantor Pemasaran Mandiri Cirebon yang berjumlah 30
orang. Teknik pengambilan sample menggunakan sampling jenuh. Sehingga sample
dari peneliitian ini sebanyak 30 orang untuk semua populasi yang ada, metode
penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Adapun teknik
analisis data yang digunakan yaitu analisis deskriptif, analisis statistik berupa uji
vaiditas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, dan uji
hipotesis berupa uji t (parsial), uji f (simultan), dan uji koefisien determinasi (R?),
dimana semua proses pengujian tersebut menggunakan alat bantu berupa SPSS 21.

Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial terdapat pengaruh positif
namun tidak signifikan antara Pelatihan terhadap Kinerja sebesar 10,78%, dan
terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Motivasi Kerja terhadap Kinerja
sebesar 32,44%. Secara simultan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
variabel Pelatihan dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja sebesar 86,8%.

Kata Kunci: Pelatihan, Motivasi Kerja dan Kinerja.



ABSTRACT

ITA PURNAMASARI. NIM. 1608203022, "THE EFFECT OF
TRAINING AND WORK MOTIVATION ON THE PERFORMANCE OF PT.
ALLIANZ LIFE INDONESIA KPM CIREBON", 2020.

This study aims to analyze the effect of training and work motivation on the
performance of the insurance agent PT. Allianz life indonesia independent marketing
office cirebon. For the dependent variabel in this study is performance (Y) while for
the independent variabel is training (X1) and work motivation (X>).

The population used in this study were all insurance agent PT. Allianz life
indonesia cirebon independent marketing office, amounting to 30 people. Sampling
technique using saturated sampling. So that the sample of this study as many as
people for all existing population, the research method used is quantitative methods.
As for the data analysis technique used is descriptive, statistical analysis in the form
of validity test, reability test, classical assumption test, multiple linear regression test,
and hypothesis testing in the form of t test (partial), f test (simultaneous), and test the
coefficient of determination (R?). Where all the testing processe use tools in the form
of spss21.

The results of this study indicate that partially there is a positive but
insignificant influence between training on performance of 10,78% and there is a
positive and significant influence between work motivation on performance of
32,44%. Simultaneously yhere is a positive and significant influence between the
training and work motivation variables on the performance of 86,8%

Keywords: Training, Work motivation, and Performance.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN
Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab Latin
\ Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

< ba’ b Be

< ta’ t Te

& sa’ $ Es (dengan titik diatas)

& jim j Je

z ha’ h Ha (dengan titik di

¢ kha’ kh bawah)

2 dal d Ka dan Ha

3 zal Z De

= ra’ r Zet  (dengan titik di
atas)
Er

J Zai 4 Zet

o sin S Es

8 syin sy Es dan Ye

o= sad S Es (dengan titik di

o= dad d bawah)
De (dengan titik
dibawah)
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L Ta t Te (dengan titik
L za z dibawah)
¢ ‘ain ‘ Zet  (dengan titik
¢ gain g dibawah)
s fa’ f Koma terbalik diatas
Ge
Ef
3 qaf Q Qi
Sl kaf k Ka
J lam I El
a mim m Em
8 nun n En
4 wawu W We
° ha’ h Ha
3 hamzah 3 Apostrof
@ ya’ Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal
tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab
lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (——) untuk vokal a,

kasroh (———) untuk vokal i, dan dhummah (———) untuk vokal u. Vokal

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf
yaitu auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu () sukun (mati), dan ai yaitu
harakat a (fathah) diiringi huruf ya’ () sukun (mati).
Contoh vokal tunggal : »& ditulis  kasara
J=a  ditulis ja‘ala
Contoh vokal rangkap :
1. Fathah + ya’ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai ().
Contoh: <X ditulis kaifa
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2. Fathah + wawu mati ditulis au (5').
Contoh: J» ditulis

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal

haula

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya.

Tanda Nama Huruf Latin Nama
e Fathah dan alif iy a dengan garis di
A
& Atau fathah dan ya atas
- i dengan garis di
Siee Kasrah dan ya I
atas
. N u dengan garis di
KVA Dammah dan wau U
atas
Contoh : Jé  ditulis qgala
Js ditulis gfla
U5 ditulis  yaqalu

D. Ta’ marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu :ta’ marbutah yang
hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya

adalah [t]. Sedangkan ta’ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun,

transliterasinya adalah [hl].

Kalau pada kata yang berakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh :

JakYi 4y ditulis raudah al-atfal

Jﬂ:‘ﬂ iy, ditulis raudatul atfal
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E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan
perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Jika huruf < Dber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh
huruf kasrah —, maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i).
Contoh : i} ditulis  rabbana

A ditulis  al-haddu

F. Kata Sandang Alif + Lam (J))
Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu :
1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan huruf
yang mengikutinya.
Contoh: JdalW  ditulis ar-rajulu
Sl ditulis  as-syamsu
2. Kata sandang diikuti huruf gamariah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah ditulis al-.
Contoh : Ll ditulis  al-Maliku
ALl ditulis  al-galamu

G. Hamzah
Hamzah (+) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan

tanda apostrof (°).
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H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis
terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang
sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang
dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan
dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.
Contoh :

GRS S Oy
Ditulis: ~ Wa innalldha lahuwa khair al-rdziqin atau Wa innallaha lahuwa
khairurraziqin,
I.  Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital
sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan
huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului
oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal
nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf
capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan arabnya memang lengkap
demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada
huruf / harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak dipergunakan.
Contoh : (sl ditulis  al-Bukhari

sSenl) ditulis - al-Baihaqgt
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