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ABSTRAK 

 

LILLA FADHILAH. NIM. 1608203003, “PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN DAN TINGKAT MARGIN TERHADAP KEPUTUSAN 

MENGGUNAKAN PEMBIAYAAN MURABAHAH DI USPPS BMT AL – 

ISHLAH RAJAGALUH”, 2020 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keputusan anggota dalam 

menggunakan produk pembiayaan murabahah, dimana persepsi setiap anggota 

memiliki implikasi yang berbeda terhadap hasil keputusan yang diambil untuk 

menggunakan pembiayaan murabahah. Melihat kenyataan bahwa banyaknya 

lembaga keuangan sejenis BMT yang menawarkan pembiayaan murabahah 

dengan pelayanan dan tingkat margin yang beragam, selain itu dalam konteks 

seorang muslim, dalam berkonsumsi tidak hanya mencari utilitas semata tetapi 

juga keberkahan atau maslahalz, sehingga hal tersebut memicu timbulnya 

berbagai alternaatif pilihan bagi anggota dalam mengambil keputusan. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan simultan antara 

kualitas pelayanan dan tingkat margin terhadap keputusan menggunakan 

pembiayaan murabahah di USPPS BMT Al – Ishlah Rajagaluh.  

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Jumlah sampel 

penelitian sebanyak 70 responden. Teknik pengumpulan data melalui penyebaran 

angket, observasi, dan dokumentasi. Kemudian analisis data yang digunakan 

adalah uji instrumen penelitian, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, dan 

uji hipotesis penelitian dengan bantuan SPSS versi 21.  

Berdasarkan hasil penelitian analisis regresi linear berganda adalah Y = 

16,895 + 0,323X1 + 0,302X2. Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel 

kualitas pelayanan diperoleh nilai thitung (3,922) > ttabel(1,667) artinya terdapat 

pengaruh positif signiflkan kualitas pelayanan terhadap keputusan menggunakan 

pembiayaan murabahah dan variabel tingkat margin diperoleh nilai thitung (3,170) > 

ttabel (1,667)  artinya terdapat pengaruh positif signifnkan tingkat margin terhadap 

keputusan menggunakan pcmbiayaan murabahah. Hasil uji simultan (uji F) 

menunjukkan nilai Fhitung (118,168) > nilai Ftabel (2,74) artinya terdapat pengaruh 
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positif dan signifIkan antara kualitas pelayanan dan tingkat margin, Nilai R 

Square sebesar 0,606 jadi dapat diketahui bahwa pengaruh kualitas pelayanan dan 

tingkat margin, 60,6% terhadap keputusan menggunakan pembiayaan murabahah 

di USPPS BMT Al- Ishlah Rajagaluh.  

 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Tingkat Margin, dan Keputusan Menggunakan 

Pembiayaan Murabahah. 
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ABSTRACT 

 

LILLA FADHILAH. NIM. 1608203003, "EFFECT OF SERVICE QUALITY AND 

MARGIN LEVEL ON DECISIONS TO USE MURABAHAH FINANCING AT 

USPPS BMT AL - ISHLAH RAJAGALUH", 2020 

This research is motivated by the decision of members to use murabahah 

financing products, where the perception of each member has different 

implications for the results of the decisions taken to use murabahah financing. 

Seeing the fact that many financial institutions like BMT offer murabahah 

financing with various levels of service and margin, apart from that in the context 

of a Muslim, in consuming not only looking for utility but also blessings or 

problems, so this triggers various alternative choices for members. in making 

decisions. This study aims to determine the effect partially and simultaneously 

between service quality and margin level on the decision to use murabahah 

financing at USPPS BMT Al - Ishlah Rajagaluh. 

This research uses quantitative research. The number of research samples 

were 70 respondents. Data collection techniques through distributing 

questionnaires, observation, and documentation. Then the data analysis used is 

the research instrument test, classical assumption test, multiple linear regression 

test, and research hypothesis testing with the help of SPSS version 21. 

Based on the research results, multiple linear regression analysis is Y = 

16.895 + 0.323X1 + 0.302X2. The results of the partial test (t test) show that the 

variable service quality obtained tcount (3,922)> ttable (1,667) means that there 

is a significant positive effect of service quality on the decision to use murabahah 

financing and the margin level variable obtained tcount (3,170)> t table (1,667) 

This means that there is a significant positive effect on the level of margin on the 

decision to use murabaha financing. The simultaneous test results (F test) show 

the value of Fcount (118.168)> Ftable value (2.74) which means that there is a 

positive and significant influence between service quality and margin level, R 

Square value is 0.606 so it can be seen that the effect of service quality and 

margin level, 60.6% of the decision to use murabahah financing at USPPS BMT 

Al-Ishlah Rajagaluh. 

Keywords: Service Quality, Margin Level, and Decision to Use Murabaha 

Financing. 
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 اٌٍّخض

 

، "تأح١ش رٛدج اٌخذِح ِٚغتٜٛ اٌٙاِؼ ػٍٝ لشاساخ اعتخذاَ ت٠ًّٛ  ١ٌ3063061661ٍٝ فض١ٍح. ١ُٔ. 

 USPPS BMT AL - ISHLAH RAJAGALUH"  ،2020ِشاتحح فٟ 

٘زا اٌثحج ِذفٛع تمشاس الأػضاء اعتخذاَ ِٕتزاخ ت٠ًّٛ اٌّشاتحح ، ح١ج أْ تظٛس وً ػضٛ ٌٗ آحاس 

ِختٍفح ػٍٝ ٔتائذ اٌمشاساخ اٌّتخزج لاعتخذاَ ت٠ًّٛ اٌّشاتحح. تإٌظش إٌٝ حم١مح أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؤعغاخ 

، إٌٝ رأة رٌه فٟ ع١اق  تمذَ ت٠ًّٛ اٌّشاتحح تّغت٠ٛاخ ِختٍفح ِٓ اٌخذِح ٚاٌٙاِؼ BMTاٌّا١ٌح ِخً 

اٌّغٍُ ، فٟ الاعتٙلان ١ٌظ فمظ ٌٍثحج ػٓ إٌّفؼح ٌٚىٓ أ٠ضًا ػٓ إٌؼُ أٚ اٌّشاوً ، ٌزٌه ٠ؤدٞ ٘زا إٌٝ 

خ١اساخ تذ٠ٍح ِختٍفح ٌلأػضاء. فٟ اتخار اٌمشاساخ. تٙذف ٘زٖ اٌذساعح إٌٝ تحذ٠ذ اٌتأح١ش اٌزضئٟ ٚاٌّتضآِ 

 USPPS BMT Al-Ishlahلشاس اعتخذاَ ت٠ًّٛ اٌّشاتحح فٟ ت١ٓ رٛدج اٌخذِح ِٚغتٜٛ اٌٙاِؼ ػٍٝ 

Rajagaluh. 

ِغتز١ثاً. تم١ٕاخ رّغ اٌث١أاخ ِٓ خلاي   ٠70غتخذَ ٘زا اٌثحج اٌثحج اٌىّٟ. ٚتٍؾ ػذد ػ١ٕاخ اٌثحج 

تٛص٠غ الاعتث١أاخ ٚاٌّشالثح ٚاٌتٛح١ك. حُ تح١ًٍ اٌث١أاخ اٌّغتخذِح ٘ٛ اختثاس أداج اٌثحج ، ٚاختثاس 

 SPSSتشاع اٌىلاع١ىٟ ، ٚاختثاس الأحذاس اٌخطٟ اٌّتؼذد ، ٚاختثاس فشض١اخ اٌثحج تّغاػذج الاف

 .03الإطذاس 

 + Y = 16.895 + 0.323X1تٕاءً ػٍٝ ٔتائذ اٌثحج ، فئْ تح١ًٍ الأحذاس اٌخطٟ اٌّتؼذد ٘ٛ  

0.302X2 اختثاس( ٟأظٙشخ ٔتائذ الاختثاس اٌزضئ .t أْ رٛدج اٌخذِح اٌّتغ١شج اٌتٟ تُ اٌحظٛي ػ١ٍٙا )

tcount (3.922 رذٚي >)t (1.667 َتؼٕٟ أْ ٕ٘ان تأح١ش إ٠زاتٟ وث١ش ٌزٛدج اٌخذِح ػٍٝ لشاس اعتخذا )

( ٚ٘زا 1.667) t(< رذٚي 3.170) tcountت٠ًّٛ اٌّشاتحح ِٚتغ١ش ِغتٜٛ اٌٙاِؼ اٌزٞ حظً ػ١ٍٗ 

ػٍٝ ِغتٜٛ اٌٙاِؼ ػٍٝ لشاس اعتخذاَ ت٠ًّٛ اٌّشاتحح. تظٙش ٔتائذ  ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘ان تأح١شا عٍث١ا ِؼ٠ٕٛا

( تؼٕٟ أْ ٕ٘ان تأح١شًا 2.74) Ftable(< ل١ّح 118.168) Fcount( أْ ل١ّح Fالاختثاس اٌّتضإِح )اختثاس 

ا ت١ٓ رٛدج اٌخذِح ِٚغتٜٛ اٌٙاِؼ ، ل١ّح  ًِ ٌزٌه ٠ّىٓ  0,606اٌّؼذٌح ٟ٘  R Squareإ٠زات١ًا ٚ٘ا

 USPPSِٓ لشاس اعتخذاَ ت٠ًّٛ اٌّشاتحح فٟ  %60,6تأح١ش رٛدج اٌخذِح ِٚغتٜٛ اٌٙاِؼ  ِلاحظح أْ

BMT Al-Ishlah Rajagaluh. 

 

 اٌىٍّاخ اٌّفتاح١ح: رٛدج اٌخذِح ، ِغتٜٛ اٌٙاِؼ ، ٚلشاس اعتخذاَ ت٠ًّٛ اٌّشاتحح.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Berdasarkan Surat Keputusan Bersama Menteri Agama RI dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 

Januari 1988. 

A. Konsonan Tunggal 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Keterangan 

 ا

 ب

 خ

 ث

 د

Alif 

ba‘ 

ta‘ 

sa‘ 

jim 

Tidak 

dilambangkan 

b 

t 

ṡ 

j 

Tidak dilambangkan 

Be 

Te 

Es (dengan titik diatas) 

Je 

 س

 خ

 د

 ر

 س

ha‘ 

kha‘ 

dal 

zal 

ra‘ 

ḥ 

kh 

d 

ż 

r 

Ha (dengan titik di 

bawah) 

Ka dan Ha 

De 

Zet (dengan titik di 

atas) 

Er 

 ص

 ط

 ػ

 ص

 ع

zai 

sin 

syin 

sad 

dad 

Z 

s 

sy 

ṣ 

ḍ 

Zet 

Es 

Es dan Ye 

Es (dengan titik di 

bawah) 
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   De (dengan titik 

dibawah) 

 ط

 ظ

 ع

 ؽ

 ف

Ta 

za 

‗ain 

gain 

fa‘ 

ṭ 

ẓ 

‗ 

g 

f 

Te (dengan titik 

dibawah) 

Zet (dengan titik 

dibawah) 

Koma terbalik diatas 

Ge 

Ef 

 ق

 ن

 ي

َ 

ْ 

qaf 

kaf 

lam 

mim 

nun 

q 

k 

l 

m 

n 

Qi 

Ka 

El 

Em 

En 

ٚ 

ٖ 

 ء

ٞ 

wawu 

ha‘ 

hamzah 

ya‘ 

w 

h 

‘ 

y 

We 

Ha 

Apostrof 

Ye 

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). Vokal tunggal bahasa Arab 

lambangnya berupa tanda atau harakat, yaitu fathah (ــــــــَـــ) untuk vokal a, 

kasroh (ـــــــــِــــ) untuk vokal i, dan dhummah  (ـــــــــُــــ) untuk vokal u.  Vokal 

rangkap bahasa Arab lambangnya berupa gabungan antara harakat dan huruf 

yaitu  auyaitu harakat a (fathah) diikuti wawu (ٚ) sukun (mati), dan  ai yaitu 

harakat  a (fathah) diiringi huruf ya’ (ٞ) sukun (mati). 
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Contoh vokal tunggal :           َوَغَش    ditulis     kasara  

                                                   ًَ  ditulis     ja‗ala    رَؼَ

Contoh vokal rangkap : 

1. Fathah + yā‘ tanpa dua titik yang dimatikan ditulis ai (ٞأ). 

Contoh:     َو١َْف       ditulis     kaifa 

2. Fathah + wāwu mati ditulis au (ٚا). 

Contoh:     َي ْٛ َ٘        ditulis     haula 

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang di dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda.Vokal 

panjang ditulis, masing-masing dengan tanda hubung (-) diatasnya. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

ََ …ا  Fathah dan alif 
Â 

a dengan garis di 

atas  ََ  Atau fathah dan ya ...ي

...ي  ِ   Kasrah dan ya Î 
i dengan garis di 

atas 

...و  ِ  Dammah dan wau Û 
u dengan garis di 

atas 

 

Contoh :           َلَاي        ditulis     qâla                                                            

                          ًَ  ditulis     qîla        ل١ِْ

يُ                           ْٛ  ditulis     yaqûlu ٠مَُ

D. Ta’ marbutah  

Transliterasi untuk ta‘ marbutah ada dua, yaitu : ta‘ marbutah yang 

hidup atau mendapat harakat  fathah, kasrah,  dan dammah, transliterasinya 

adalah [t]. Sedangkan ta‘ marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, 

transliterasinya adalah [h]. 
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Kalau pada kata yang berakhir dengan ta‘ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta 

marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh :           ِضَحُ الْاطَْفَاي ْٚ  ditulis   rauḍah al-aṭfāl  سَ

ضَحُ الْاطَْفَايِ                           ْٚ  ditulis   rauḍatul aṭfāl   سَ

 

E. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda tasydid, dalam transliterasi ini dilambangkan dengan 

perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah. 

Jika huruf ٜ  ber-tasydid di akhir sebuah kata dan didahului oleh 

huruf kasrah  ّٝ  .maka ia ditransliterasi seperti huruf maddah (i) ,ـــــِ

Contoh :   َا  ditulis     rabbanâ          سَتَّٕ

 ditulis     al-ḥaddu          اٌحَذ   

 

F. Kata Sandang Alif + Lam (اي) 

Transliterasi kata sandang dibedakan menjadi dua macam, yaitu : 

1. Kata sandang diikuti huruf syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu atau huruf lam diganti dengan 

huruf  yang mengikutinya. 

Contoh :      ًُ رُ  ditulis      ar-rajulu       اٌشَّ

ظُ                            ّْ  ditulis     as-syamsu    اٌشَّ

2. Kata sandang diikuti huruf qamariah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah ditulis al-. 

Contoh :      ٍُِه َّ ٌْ  ditulis        al-Maliku           اَ

     ُُ  ditulis        al-qalamu           اٌمٍََ
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3. Hamzah 

 Hamzah (ء) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa 

diberi tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka 

ditulis dengan tanda apostrof (‘). 

4. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‘il, isim maupun huruf, ditulis 

terpisah. Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

yang sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan maka dalam transliterasi ini penulisan kata 

tersebut bisa dilakukan dengan dua cara, bisa terpisah per kata dan bisa 

pula dirangkaikan. 

Contoh : 

                        َٓ اصِل١ِْ َٛ خ١َْشٌ اٌشَّ ُٙ َّْ اللهَ ٌَ اِ َٚ  

Ditulis:    Wa innallâha lahuwa khair al-râziqîn atau Wa innallâha lahuwa 

khairurrâziqîn 

5. Huruf Kapital 

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf 

kapital sesuai dengan EYD, di antaranya huruf kapital digunakan untuk 

penulisan huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Penggunaan huruf capital untuk allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf / harakat yang dihilangkan, huruf 

capital tidak dipergunakan. 

Contoh :    َِٞاٌثخُاس         ditulis     al-Bukhârî 

َٙمِٟ                 ditulis     al-Baihaqî          اٌث١َْ



 

 
 


