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IKHTISAR

Eli Nurjanah, Pengaruh sistim wadiah asuransi Mubarakah terhadap tingkat
kepuasan nasabah asuransi di Kabupaten Cirebon.
~

Wudiah pada lembaga syariah (asuransi) atau biasa discbut tabungan,
mekanismenya adalah seluruh dana wadiah vang masuk dari pithak ketiga, dimasukan
kedalam rekening tersendiri begitu juga dana fubwrru’ tersimpan dalam rekening
vang berbeda..Untuk rekening wadiah dana vang ada  diunvestasikan (yang scsuat
dengan syariah) dan keuntungan yang diperoleh akan dibagikan dengan sistim bagt
hasil (profit sharing). Sedang rekeming tabarru’ tidak digunakan untuk nvestas
melainkan hanya untuk kegiatan- kegiatan social, atau pembayaran klaim bagi
nasabah. Sistim wadiah seperti yang dipaparkan diatas diharapkan memjadi factor
yang dominan dalam rangka pencapaian kepuasan nasabah. Hal inmi seperti yang
terjadi pada asuransi Mubarakah, para nasabah asuransi Mubarakah lebih banyak
menjadi nasabah dengan memakai sistim wadiah. Sistim wadiah sendirt merupakan
titipan dari sescorang atau badan hukom nada snatu lembapa dan lembaga tersebut
bisa mengelolah titipan dari nasabahnya sehingga menghasitkan. Dan hasilnya bisa
dibagikan antara perusahaan dengan nasabahnva. Qrientasi dan sistim wadizh ini)
agar para nasabah tidak merasa takut dana yang dititipkan hilang atau berkurang,
sehingga terjamin keberadaannya. Selain mendapat manfaat suransi, nasabah juga
bisa mendapat manfaat dart dana yang divtipkan { bagi hasil)

Masalah vyang ditehiti adalah sistim wadiah (sebagai variabel bebas) dan
kepuasan nasabah (s ebaoax variabel terikat), dan penelitian dilakukan pada Asuransi
N g b ada di kauu;wau n Circhon

Pen ‘htlan ini bertujuan untuk mengetahui hubungan dan pengaruh sistim
wadiah asurasnsi Mubarakah terhadap tingkat kepuasan nasabah asurana
Kabupaten Cirebon.

Dalam penelitian ini menggunakan metade kuantitatif. Adapun pengambilan
sampel dengan cara sampe! randam, atau sampel acak (sampel campur). Dan diambs
58 sampel dari total populasi nasabah vang menggunakan sistim wadiah di
Kabupaten Cirebon vang berjumlah 71 nasabah. Untuk mengetahui hasil hipotesis,
digunakan pengujian statistik parametric dengan menggunakan rmus Avrelas
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Product Momen dan Regresi Linier Sederhana,

Dan dart pembahasan dihasitkan bahwa terdapat hubmgan vang berarti atau
sigpifikas aniara sisting wadiah asuranst Mubarakah dengan tinghat kepuasan nusabah
asuranst di Nabupaten Cirebon. Hal i dinandai dengan hasit angka €0,
sebesar 2,048 Dan untuk pengaruh vang terjadi antara sisttm wadiah as
Mubarakah tcrhadap tingkat kcpuasan nasabah asuranst di Kabupaton Circhi
positif, 1tu juga ditandar dengan angka nitai b darr regresi vang | ‘Trm,m. nosii
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NOTA DINAS
Kepada Yth
Ketua Jurusan Syariah
STAIN Cirebon
Di -
Cirebon

Assalamu’alaikum Wr. Wb,

Setelah melakukan pembimbingan, telaahan, arahan dan koreksi terhadap penulisan
skripsi dari :

Nama - Elt Nurjanah
Nim 20030196

Judul Skripsi : Pengaruh Sistim Wadiah Asuransi Terhadap Tingkat  Kepuusan

Nasabah Asuransi Di Kabupaten Cirebon ( Studi Kasus di PT

Asuransi Syariah Mubarakuh Kota circhon )

Kami berpendapat bahwa skripsi terscbut sudah dapat diagjukan kepada jurusan
syariah STAIN Cirebon untuk dimunagosahkan.

Demikian Nota Dinas ini kami sampaikan, untuk dapat dipergunakan scbagaimana
mestinya.

Atas perhatiannya, kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu alaikum Wr. Hb.

Pembimbing | v

Drs. H. Sumanta, M Ag

NIP . 150258 782



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Bismillahirahmanirrahim

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripst dengan judul : Pengaruh Sistim Wadiah
Asuransi Terhadap Tingkat Kepuasan Nasabah Asuransi di Kabupaten Cirebon
( Studi Kasus di PT. Asuransi Syariah Mubarakah Kota Cireben ) ini beserta
seluruh isinya adalah benar- benar karya saya sendiri, dan saya tidak melakukan
penjiplakan atau pengutipan dengan cara- cara yang tdak scsuat dengan cuka yang
berlaku dalam masyarakat keilmuan.

Atas pernyataan ini saya siap menanggung resiko / sankst apapun vang diyatuhkan
kepada saya sesuai dengan peraturan yang berlaku, apabila dikemudian harni
ditemukan adanya pelanggaran terhadap etika keilmuan, atau ada klaim terhadap

keaslian karya saya ini.

Cirebon, 2! September 2004

Yang membuat pernyataan,
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Alhamdulillah, kupersembahkan semua ini hanya pada-Mu

Kupersembahkan skripsi ini juga untuk -kedua orang tuaku (BapakAmak
Durachim dan Ibu Asiyah ) yang selalu memberikan segala dukungan baik
moril maupun materil, yang tanpa batas memberikan segala apa yang kalian
punya demi kemajuan anakmu ini. tiada kata yang pantas ananda katakan
selain semua yang telah kalian berikan semoga Aliah membalasnya dan
menjadikan ananda harapan kalian. Amin

Untuk adik2ku yang udah ngebantu pekerjaan rumah, terimakasih
ya..karena kalian memberikan banyak waktu luang buat mbakmu ini untuk
bisa menyelesaikan skripsi dengan ftenang. To kakakZku juga makasih

barget udah banyak ngasih masukan yang bermanfaat. Juge ponakanZku
yang lincah, kalian memberikan hiburan tersendiri buat ante’ jadi ante
seneng terus. Untuk Bapak- Bapak yang ada diASURANSI MUBARAKAH
matur Nuwun sanget kagem sekabeh bantuan jan informasinya (Pak
Ghozaly, Pak Surahman,dil).

Temen- temen senior (Hajah,Tuti) yang mo ngebantu aku ngitungin
rumus, thnksBGT. Juga Rodiah (teh Diah) yang dalam kesibukannya sebegal

wartawan tetap nyediain wakfu untuk keluh kesahku, nuhun pisan teteh.
Neng, Erna, yang selalu memberikan tempat istirahat yang sejuk dan

nyaman, thanks banget2 loh. Teman- teman di Djogdja yang selalu mau
nampung saya and nganter saya kemana- mana matur nuwun. Dan untuk
semua teman yang tidak bisa disebutkan satu persatu, saya sayang kalian
semua. Perjuangan kita masih panjang, jangan lupa berusaha dan ingat
selalu pada Allah dalam segala tindakan kita, karena kita berbeda.

Ucapan yang terakhir special for ARL KOSTAMAN yang udah banyak

membantu, yang mau nganter kemana aja nyari bahan ‘n rumus dan selalu
ngasih dorongan semangat serta tempat curhat yang baik, makasin atas

pengertiannya dan kasihnya selama ini.
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{ Apa yang engkau bertkan selama i fidak pernah terasa mkmat oieh ku sampa+ suatu saat kau mencabut
rvikmat 1tu dartku baru kusadart bahwa aku adaiah orang yang kurang mensyukur mkmat. Begitu pula saat kau
hadirkan seseorang untuk ku, sampai suatu saat da jauh, baru kusadari kaiau aku diberikan anugerah terindah
dengan kehadirannya selama ini. Karena ity ucapan ferimakasih ini untuk membuktikan bahwa aku tidak akan
mengulang: kesaiahan yang sama. Thanks for aii}
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