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IKHTISAR

ROPIAH. Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan Bank Syariah (Studi
Kasus di Bank Muamalat Indonesia Cabang Cirebon)

Sumber Daya Insani (SDI) merupakan sumber daya pokok sebagai aset yang
sangat berharga bagi bank syariah. Bank syariah sebagai lembaga intermediasi
keuangan yang operasionalisasinya berprinsip pada Al Quran dan As Sunnah,
menuntut karyawannya untuk memiliki keterampilan, pengetahuan dan keahlian
dalam memahami konsep syariah  sebagai landasannya dan mampu
mengaplikasikannya dalam menjalankan kegiatan perbankanannya agar tidak terjadi
gap antara teori dan praktek. Untuk mencapai kinerja yang maksimal adalah salah
satu factor pendukungnya adalah SDI yang berkualitas yang mampu bekerja secara
etektif dan efisien. Disisi lain, pemenuhan SDI yang berlatar belakang disiplin
keilmuan bidang perbankan syariah, merupakan suatu hal yang tidaklah mudah untuk
dipenuhi. Disinilah timbul permasalahan strategi apa yang harus dilakukan Bank
Muamalat Indonesia Cabang Cirebon untuk memenuhi kebutuhan SDI-nya yang
memiliki keterampilan, pengetahuan dan keahlian dalam perbankan syariah agar
kinerja yang maksimal dapat tercapai? Salah satu strategi yang dilakukan BMI
Cabang Cirebon untuk memenuhinya adalah dengan mengadakan pelatihan bagi
karyawannya.

Perumusan masalah dalam skripsi ini adalah adakah hubungan antara
pelatihan dengan kinerja karyawan BMI Cabang Cirebon? Dan seberapa besar
pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan BMI Cabang Cirebon?

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan antara pelatihan
dengan kinerja karyawan BMI Cabang Cirebon dan untuk mengetahui besarnya
pengaruh pelatihan dengan kinerja karyawan BMI Cabang Cirebon.

Penelitian dilakukan dengan metode empirik kuantitatif, Adapun
pengumpulan datannya diperoleh melalui kepustakaan, wawancara dan kuesioner dari
responden (karyawan BMI Cabang Cirebon). Sampel responden dalam penelitian ini
adalah total, yaitu seluruh populasi dijadikan sampel. Data yang diperoleh kemudian
diolah dengan menggunakan teknis analisis datanya yaitu teknik analisis korelasi
spearman rank dan analisis regresi sederhana. Hasil analisis tersebut kemudian diuji
dengan menggunakan uji rho dan uji distribusi t untuk menguji analisis spearman
rank, sedangkan untuk menguji analisis regresi digunakan uji kelinieran regresi serta
koefisien determinasi.

Hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa pelatihan memiliki hubungan yang
positif sebesar 70,20% dengan kinerja karyawan BMI Cabang Cirebon dan pelatihan
berpengaruh positif sebesar 49,30% terhadap kinerja karyawan BMI Cabang Cirebon.
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