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IKHTISAR

MUKARROMAH LHZ. Kepemimpinan Manajer dalam Memotivasi Kerja Karyawan
(Studi Kasus di BMT Al-Ishlah Bobos Kecamatan Dukupuntang Kabupaten Cirebon).

Manajer sangat berarti apabila mampu memotivasi kerja karyawan karena dengan
karyawan yang kerja dengan baik akan memberikan kontribusi terhadap kemajuan usaha.
Studi pendahuluan yang penulis temui di BMT Al-Ishlah Bobos Manajer telah
memotivasi kerja karyawan, namun karyawan masih belum optimal dalam bekerja. Oleh
karena itu, mencoba untuk mengamati motivasi kerja yang dilakukan manajer apakah
memberikan kontribusi terhadap kerja karyawan BMT Al-Ishlah Bobos Kecamatan
Dukupuntang Kabupaten Cirebon?

Tujuan penelitian untuk memperoleh penjelasan tentang peran manajer dalam
memotivasi kerja karyawan, tugas manajer dalam memperbaiki hasil kerja karyawan dan
upaya manajer dalam mengatasi berbagai hambatan di BMT Al-Ishlah Bobos.

Perlunya memotivasi kerja karyawan adalah agar para karyawan dapat
melaksanakan tugas dengan baik, karena tugas yang baik akan mengantarkan kepada
kemajuan suatu usaha. Peran utama manajer adalah memotivasi kerja karyawan agar
mampu menjalankan fungsinya sebagai karyawan dengan baik, tanpa motivasi yang
tinggi maka kerja karyawan kurang optimal.

Data yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah data teoritik yang diperoleh dari
sejumlah buku dan literatur lainnya yang ada hubungannya dengan judul skripsi untuk
dijadikan rujukan. Data empirik diperoleh dengan menggunakan teknik observasi,
wawancara dan studi dokumentasi. Adapun teknik pengolahan data dilakukan dengan
pendekatan deskripsi secara kualitatif.

Kesimpulan penelitian, bahwa peran manajer dalam meningkatkan motivasi kerja
melalui pembinaan yang terus menerus. Manajer dalam memperbaiki hasil kerja
karyawan dengan memberi petunjuk kerja dengan baik dan sistematis serta terarah.
Upaya manajer dalam mengatasi hambatan BMT Al-Ishlah adalah dengan melakukan
pembinaan dan mengikutsertakan karyawan dalam berbagai kegiatan dalam upaya
membekali diri agar bekerja dengan baik, seperti seminar dan mendatangkan pakar untuk
memberikan pengayaan pengetahuan perbankan.
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