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ABSTRAK

Regina Dea Nabila. NIM: 1808203133, “PENGARUH INSTAGRAM DAN
BRAND AWARENESS TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN
BERBELANJA PRODUK EMBELLISH LOOK (Survei pada Followers
Akun Instagram @e.look)” Skripsi, 2022.

Di era digital saat ini peran internet semakin melekat di masyarakat. Media
sosial merupakan fenomena yang muncul seiring dengan berkembangnya
teknologi dan internet. Sebuah survey membuktikan bahwa Instagram menduduki
peringkat ke-5 dengan 1,287 jangkauan menjadikan Instagram sebagai the
world’s most-used social platforms. Selain Instagram, brand juga memiliki peran
penting dalam suatu bisnis. Brand awareness adalah kemampuan sebuah merk
untuk muncul dalam benak konsumen ketika konsumen memikirkan kategori
produk dan dengan mudahnya mengingat nama produk tersebut ketika
dimunculkan. Minat masyarakat yang tinggi terhadap media sosial terutama
Instagram dan juga tingkat kesadaran merk (brand awareness) pada produk
tersebut membuat konsumen menjadikan keduanya sebagai acuan untuk memilih
sebuah produk yang diciptakan perusahaan. Maka penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh Instagram dan Brand Awareness terhadap
keputusan konsumen berbelanja produk Embellish Look.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah . metode kuantitatif.
Sumber data berupa data primer dan-data sekunder. Teknik pengumpulan data
terdiri dari kuesioner dan dokumentasi. Populasi dalam: penelitian ini adalah
konsumen Embellish Look (@e.look) dengan sampel yang digunakan sebanyak
100 responden. Dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 25, teknik analisis data
yang digunakan yaitu analisis regresi linear berganda; koefisien determinasi, dan
uji t serta uji F.

Hasil penelitian pada uji{F menunjukkan bahwa Instagram dan Brand
Awareness secara simultan—-berpengaruh: positif dan signifikan terhadap
keputusan konsumen berbelanja -produk-Embellish 'Look, hal ini dibuktikan
dengan Fhiung (91.923) > nilal Fianer(2,36) dan nilai signifikansi 0,000 (Sig. <0,1).
Pada uji t, dengan menggunakan- tabel 'distribusi normal t dan menggunakan
tingkat kesalahan sebesar 10% serta derajat kebebasan (df) n — k = 100 — 2 = 98,
maka diperoleh nilai distribusi tabel t adalah 1,660. Dapat disimpulkan bahwa
thitung INstagram (5,743) > trapel (1,660) maka Hg ditolak dan H, diterima dan thiwng
brand awareness (5,245) > ttae (1,660) maka Hy ditolak dan Ha diterima.

Jadi dapat disimpulkan Instagram dan Brand Awareness berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen berbelanja produk Embellish
Look dengan konstribusi sebesar 65% dan sisanya 35% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Instagram, Brand Awareness.



ABSTRACT

Regina Dea Nabila. NIM: 1808203133, “INFLUENCE OF INSTAGRAM
AND BRAND AWARENESS ON CONSUMER DECISIONS TO SHOP
EMBELLISH LOOK PRODUCTS (Survey on Followers Instagram Account
@e.look)” Thesis, 2022.

In the current digital era, the role of the internet is increasingly embedded
in society. Social media is a phenomenon that emerged along with the
development of technology and the internet. A survey proves that Instagram is
ranked 5th with 1,287 reach, making Instagram the world's most-used social
platforms. Apart from Instagram, brands also have an important role in a
business. Brand awareness is the ability of a brand to appear in consumers' minds
when consumers think of a product category and easily remember the name of the
product when it appears. The high public interest in social media, especially
Instagram and also the level of brand awareness of these products makes
consumers use them as a reference for choosing a product created by the
company. So this study aims to determine how much influence Instagram and
Brand Awareness have ‘on consumer decisions to shop for Embellish Look
products.

The method used in this study is a quantitative method. Sources of data in
the form of primary data and secondary-data. Data collection techniques consist
of questionnaires and documentation. The population in this study is the consumer
of Embellish Look (@e.look) with a sample of 100 respondents. By using the SPSS
version 25 application, the data analysis techniques used are multiple linear
regression analysis, coefficient of determination, and t test and F test.

The results of the research on the F test show that Instagram and Brand
Awareness simultaneously -have ‘a ‘positive 'and significant effect on consumer
decisions to shop for Embellish ook products, this is evidenced by Fcount
(91.923) > Ftable value (2,36) and a significance value of 0.000 (Sig. <0 ,1). In
the t-test, using the t-narmal distribution table.and using anerror rate of 10% and
degrees of freedom (df) n — k = 100 — 2 = 98, the distribution value of the t table
is 1.660. It can be concluded that tcount Instagram (5,743) > ttable (1,660) then
HO is rejected and Ha is accepted and tcount is brand awareness (5,245) > ttable
(1,660) then HO is rejected and Ha is accepted.

It can be concluded that Instagram and Brand Awareness have a positive
and significant effect on consumer decisions to shop for Embellish Look products
with a contribution of 65% and the remaining 35% is influenced by other
variables not examined in this study.

Keywords: Instagram, Brand Awareness
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NOTA DINAS
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IAIN Syekh Nurjati Cirebon
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Assalamualaikum Wr.Whb
Setelah melakukan bimbingan, arahan, dan koreksi terhadap penulis skripsi
saudara/i Regina Dea Nabila, NIM: 1808203133 dengan judul “PENGARUH
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KONSUMEN BERBELANJA PRODUK EMBELLISH LOOK (Survei pada
Followers Akun Instagram @e.look)”. Kami herpendapat bahwa skripsi
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi adalah mengalihaksarakan suatu tulisan ke dalam aksara latin.
Misalanya dari aksara Arab ke aksara Latin. Berdasarkan Surat Keputusan
Bersama Menteri Agama RI dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor
158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22 Januari 1988.

A. Konsonan Tunggal

Huruf Nama Huruf Keterangan
Arab Latin
\ Alf Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
<@ ba’ b Be
. ta’ t Te
= sa’ $ Es (dengan titik diatas)
P jim J Je
z ha’ h Ha(dengan titik di bawah)
kha’ kh Ka dan Ha
3 dal d De
3 zal 7 Zet (dengan titik di atas)
9 ra’ r EF
J Zai 74 Zet
o sin S Es
8- syin sy Esdan Ye
o= sad S Es (dengan titik di bawah)
o= dad d De (dengan titik dibawah)
L Ta t Te (dengan titik dibawah)
L za z Zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik diatas
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¢ gain g Ge
- fa’ f Ef
) Qaf Q Qi
&l kaf k Ka
J lam I El
B mim m Em
O nun n En
3 Wawu W We
> ha’ h Ha
s hamzah - Apostrof
S ya’ Y Ye
B. Vokal

VVokal bahasa Arab, seperti bahasa Indonesia terdiri-dari vokal tunggal atau
monoftong dan vokal rangkal atau difong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya atau harakat,
transliterasinya sebagai berikut :
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
— Fathah A A
= Kasrah I I
Dammah U U
Contoh :
S = kataba
Jedn = su’ila
Oma = hasuna

2. Tunggal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang labangnya berupa gabungan antara
harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf.

XXi



Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
¢ — | fathahdanya | Ai adani
3 — | fathah dan wau | Au adanu
Contoh
s = kaifa
J38 = gaula
3. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang berupa harakat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda.

Huruf Arab | Nama Huruf Nama
Latin
L — | fathahdanalif-. | A a dan garis atas
ya
¢ — . fathah danya | I dan.garis atas
5 %/} dammahdan U u dan garis atas
wau
Contoh :
&l il (8 2 gala subhanaka

4 ¥ &l 5 iz gala yusufu li abihi

4. Ta Marbutah
Transliterasi untuk ta marbutah ada dua :

a) Ta Marbutah Hidup
Ta Marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah,

kasrah, dan dammabh, transliterasinya adalah /t/.
b) Ta Marbutah Mati

Ta Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah /h/.
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Kalau pada kata yang terakhir dengan ta marbutah diikuti
oleh yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata

itu terpisah, maka ta marbutah itu di transliterasikan dengan /h/.

Contoh :
Jab ¥ 1aay = raudah al-atfal atau raudatul atfal
aadl = talhah

5. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, yaitu tanda sayaddah atau tasydid, dalam
transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu
huruf yang sama dengan huruf yang diberi syaddah itu.

Contoh :
EONY o rabbana
eu = nu’_ ‘ima

6. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem. tulisan Arab dilambangkan dengan ' J

Namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah dan 'kata sandang yang diikuti
oleh huruf gamariah.

a) Kata sandang yang diikuti huruf syamsiah
Kata sandang yang ditkuti-huruf syamsiah ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu, /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu :

Huruf-huruf syamsiah ada empat belas, yaitu :

1 < T 8. o sy
2 & S 9. o S
3 3 D 10. o= d
4 3 Z 11. L t
5 B) R 12. L z
6 J Z 13. J |
7 o S 14, J n
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Contoh ;
Pl = ad-dahru Sl 1

= asy-
syamsu
Qe = an-namlu Qi = al-lailu

b) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariah
Kata sandang vyang diikuti oleh huruh gamariah
ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang digariskan didepan dan
sesuai juga dengan bunyinya.

Huruf-huruf gamariah ada empat belas, yaitu :

14 V1, gl 8. Ca f
2 - B 2N 3 q
3. z J 10. ¢l Kk
4 z | d1b 11. 20 m
5) &1 Kh 2 il w
6. e 13. > I
7! ——G 14, &y

Contoh :

sl | = al-gamaru

peall = al-faqru

ot = al-gaibu

Cpad = al-‘ainu

7. Hamzah

Hamzah (=) yang terletak di awal kata mengikuti vokalnya tanpa diberi
tanda apa pun. Jika ia terletak di tengah atau di akhir kata, maka ditulis dengan

tanda apostrof (*).
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Contoh :

e ditulis Syai’'un
<yl ditulis Umirtu
sl ditulis An-Nau'u

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf, ditulis terpisah.

Bagi kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab yang sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka dalam transliterasi ini penulisan kata tersebut bisa dilakukan dengan dua
cara, bisa terpisah per kata dan bisa pula dirangkaikan.

Contoh: SRR Sl Al

Ditulis: Wa innallaha lahuwa khair al-rézigin-atau, Wa innallaha lahuwa

khairurraziqin.

9. Huruf Kapital

Walaupun dalam sistem huruf Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini-huruf kapital tetap digunakan. Penggunakan huruf kapital
sesuai dengan EYD, di; antaranya huruf kapital digunakan untuk penulisan
huruf awal, nama diri, dan permulaan kalimat. Bila nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan.huruf kapital tetap huruf awal nama
diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. Penggunaan huruf kapital
untuk allah "hanya berlaku bila:dalam tulisan arabnya memang lengkap
demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada
huruf / harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.
Contoh: &l ditulis al-Bukhari

v ditulis al-Baihagi
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