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ABSTRAK 

Pada hakekatnya manusia pasti memiliki permasalahan yang ada pada 

kehidupan. Salah satunya adalah pandemi covid 19 yang berbahaya ini dalam 

catatan satgas covid 19 jawabarat mengalami kenaikan kasus sebesar 35927 

orang yang terkena covid 19 dan kota cirebon juga tercatat dari 155 jiwa ke 199 

jiwa. Dari masalah tersebut berdampak pada berbagai faktor temasuknya 

ekonomi yang ditandai dari penurunan ekonomi di quartal pertama sebesar 2,97 

dari tahun lalu sebesar 4,97. Ini juga berdapak perbankan syariah suku bunga 

tabungan mengalami penurunan tahun 2020 sebesar 1,03 yang tahun 2019 

sebesar 1,29. pada bank BJB Syariah pada oprasional nya yang terganggu 

dengan adanya pandemic covid 19 yang ditandai dari laporan keuangan tahun 

2020 yang mengalami penurunan Rp 162.428 dari Rp 109.956. ini membuat 

peneliti tertarik untuk menjabarkan masalah tersebut untuk mencari solusi 

didalamnya. 

Dalam penelitian ini Peneliti dalam melakukan penelitian nya 

menggunakan metode kuantitaf dan melakukan observasi langsung ditempat. 

Peneliti disini melakukan penelitian di Bank BJB syariah kota cirebon diJL raya 

siliwangi no 100 kepada 100 nasabah sebagai sempel penelitian dengan 

menyebarkan angket di Bank BJB Syariah. Dan mengumpulkan data 

mengngunkan metode observasi di tempat dan mengumpulakan data primer 

yang diberikan dari pihak bank BJB Syariah. Untuk melakukan uji asumsi 

klasik, uju validitas, uji reabilitas dan sejenisnya disini peneliti menggunakan 

spss sebagai alat bantu utuk menganalisis data yang diperoleh untuk 

menemukan jawaban atas masalah penarikan tabungan. 

Adapun hasil dari penelitian ini dalam analisis menggunkan spss yang 

mendapatkan data nilai 0,000 < 0,05 dan untuk f hitung 22,480 > 3,09. Ini 

membuktikan variabel x1 dan x2 berhubungan dengan y. dari hasil analisis ini 

membuktikan bahwa kebutuhan nasabah dan perubahan pendapatan 

mempengaruhi penarikan tabungan pada masa pandemic covid 19. 

Kata kunci: perbankan syariah, tabungan, pandemic covid 19, kebutuhan dan 

pendapatan 
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ABSTRAK 

 
In essence, humans must have problems that exist in life. One of them is the dangerous 

covid 19 pandemic, in the records of the Covid 19 Task Force, the answer to this case 

has increased by 35927 people affected by Covid 19 and the city of Cirebon is also 

recorded from 155 people to 199 people. These problems have an impact on various 

factors, including the economy, which is marked by the economic decline in the first 

quarter of 2.97 from last year's 4.97. This also has the impact of Islamic banking 

savings interest rates to decrease in 2020 by 1.03, which in 2019 was 1.29. at the BJB 

Syariah bank in its operations which were disrupted by the covid 19 pandemic which 

was marked by the 2020 financial report which decreased by Rp. 162,428 from Rp. 

109,956. This makes researchers interested in describing the problem to find a solution 

in it. 

In this study, the researcher in conducting his research used quantitative methods and 

made direct observations on the spot. The researcher here conducts research at the BJB 

Syariah Bank in Cirebon City at Jl Raya Siliwangi No. 100 to 100 customers as a 

research sample by distributing questionnaires at BJB Syariah Bank. And collect data 

using on-site observation methods and collect primary data provided from the BJB 

Syariah bank.to test the classical assumption, test validitas, test reability and more, here 

the researcher uses spss as a tool to analyze the data obtained to find answesrs to the 

problem of with drawing savings. 

The results of this study in the analysis using SPSS which obtained data values of 0.000 

<0.05 and for f count 22.480> 3.09. This proves that the variables x1 and x2 are related 

to y. The results of this analysis prove that customer needs and changes in income affect 

savings withdrawals during the COVID-19 pandemic. 

Keyword : Islamic banking, savings, COVID-19 pandemic, needs and income 
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 ثحابلا موقي .روفلا ىلع ةرشابم تاظحالم لمعب ماقو ةيمكلا بيلاسلأا هثحب يف ثحابلا دمختسا ةسادرلا ذهه يف

 100 ىلإ 100 مقر ignawiliS ayaR يف boneCir ةنيدم يف nkaB hiarayS BJB يف ثحب ءراجإب انه

 قرط مداختساب تانايبلا عمجو knaB hiarayS BJB. يف تانايتبسا عيزوت لالخ نم ثحب ةنيعك لعمي

 ةيحصاللار اتبخاو ةيكيالسكلا تاضراتلفاار اتبخا كنب نم ةمدقملا ةيللوأا تانايبلا عمجو وقعملا يف ةبقارملا

 روثعلل اهيلع لوصحلام ت يتلا تانايبلا ليلحتل ةداأك SPSS ثحابلادم ختسي انه ، هباش امور ابتخلاا ةيوقثومو

 .تراخدملا بحس ةلكشمل تاباجإ ىلع

 

 

 

 

 ةمختصر ةذنب

 يف،  ريطخلا 19 ديكوف ءابو وه ادهحأ .ةايحلا يف ةدوجوم لكامشن م رشبلا يناعين أ بجي ، روهجلا ثيح نم

 مت امك ، 19 ديفوكب اب ًاصم اصخش 35927 ـب ةلاحلا ذهه ىلع ةباجلإا تادز ، 19 ديفوك لمع ةقرف التجس

 خش 155 نم نوبيريس ةنيدم ليجتس خش 199 ىلإ اص يف امب ، ةفلتخم لماوع ىلع ريثأت اهلل كاشملا هذه .اص

د وق .يضاملام اعلا يف 4.97 نم 2.97 نم للوأا عبرلا يف دياصتلقاا عجراتلاب مستاي ذلاد اصتلقاا كلذ

 دىأ

 يتلاو ، 1.03 دارقمب 2020 ماع يف ةيملاسلإا ةيفرصملا تراخدملا ةدئافلار اعسأ ضافخنا ىلإ اضيأ كلذ

 تناك

 2019 ماع يف Bank Syariah BJB ءابو بببس تلطعت يتلا هتايلمع يف covid 19  زيمت ذيلا

 .ةيبور 956،109 نم ةيبور 428،162 دارقمب ضفخناذي لاو 2020 ماعل يلاملار يرقتلاب يف 1.29.

 نيثحابلال عجي ذاه

 هلل ح داجيإل ةلكشملاف صوب نيمتهم
 

 BJB ةعيرشلا

f 0.000ت انايب ميق ىلع تلصح يتلاو0.05> ددعلو  SPSS ليلحتلا يف ةسادرلا ذهه جئاتن 

ن يريغتملا نأ تثبي ذاه x1و  x2 ـب ناطبترم .y  تاجايتحا نأل يلحتلاذا ه جئاتن تثبت دامختساب

 ءابو ءانثأ تراخدملا بحس تايلمع ىلع رثؤت لخدلا يف ترايغتلاو ءالمعلا <22.480 .3.09

19 

Covid 19 ديكوف ةحئاج،  راخدلاا ، ةيملسالإا ةفريصلا :ةيحاتفملا تاملكلا ، 

 لخدلاو تاجايتحلاا
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi adalah suatu pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke abjad yang 

lain. Transliterasi Arab-Latin di sini adalah penyalinan huruf-huruf Arab dengan huruf- 

huruf Latin beserta perangkatnya. 

A. Konsonan 

 
Konsonan dalam bahasa Arab suatu sistem tulisan Arab dilambangkan dengan 

suatu huruf. Dalam transliterasi ini dari sabagian dilambangkan dengan huruf dan 

sebagian yang lainya dilambangkan dengan tanda, dan sisahnya dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Untuk lebih jelasnya dibawah ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan 

transliterasinya dengan huruf Latin: 

Tabel 0.1 

Tabel Transliterasi Konsonan 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ
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 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك
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 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 ه
Ha h ha 

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

 

B. Vokal 

 
Vokal yang dimaksud dalam bahasa Arab yaitu seperti vokal bahasa Indonesia, 

terdiri dari dua jenis vokal tunggal atau monoftong dengan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

 
Vokal tunggal dalam bahasa Arab yaitu suatu lambang yang berupa tanda 

atau harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tabel 0.2 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a A ـَ

 Kasrah i I ـِ
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 Dammah u U ـُ

 

 

2. Vokal Rangkap 

 
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yaitu suatu lambing yang berupa 

gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf 

sebagai berikut: 

Tabel 0.3 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 
 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u ..ْ  .يْ  

 Fathah dan wau au a dan u ..ْ  .وْ  

 

Contoh: 
 

   بْ  تك
- 

kataba 

laa`af    لْ  عْ  ف   - 

 -   لْ  

 ف -

  ْ
 ئ
 س

 

  ْ

 ي
 ك

suila 

 

kaifa 

  ولْ  

 ح -

 

haula 

C. Maddah 

 
Maddah atau vokal panjang adalah suatu lambangn yang berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 
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Tabel 0.4 

Tabel Transliterasi Maddah 
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Huruf Arab Nama Huruf 

Latin 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya ā a dan garis di atas ..ْ  .ى..ْ  .ا

..  ْ  Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ى.

..  ْ  Dammah dan wau ū u dan garis di atas و.

 

Contoh: 
 

aālq     لاْ  ق     - 

 -    رمى

 
ramā 

     ليْ  

- 

 
qīla 

yaqūlu    ولْ   ق  ي    - 
 

 

D. Ta’ Marbutah 

 
Transliterasi untuk ta’ marbutah dibagi dua yaitu: 

 
1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 
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     لاْ  فط

- 

 ْ  ةض

 ْ  لا

  ْ

 ؤ
 ر

 
raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

نم - رة  
  ْ 
  ْ

  ْ

 و

 دْ   م

ةْ  نيْ  
 لْ   ا ْ  

ْ  ل  al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah ا 

ْ   -     ةح

 ل

 ط

talhah 

 

 

E. Syaddah (Tasydid) 

 
Syaddah atau tasydid yang dalam bahasa Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf yaitu huruf 

yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 
 

لزْ  ن -  nazzala 

birr-al    ربْ   لا     - 

 

 

F. Kata Sandang 

 
Kata sandang dalam sistem tulisan Bahasa Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 



XXV 

 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 

Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang. 

Contoh: 
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لجرلا -  ar-rajulu 

qalamu-al  مْ   ل  لق  ْ   ا    - 

 س -

 -     لْ  

  ْ

 م
 ش

جْ  

ل
  ْ 

لا  asy-syamsu 

ْ  ل  al-jalālu ا 

 

 

 
 

G. Hamzah 

 
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun dalam hal ini hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di bagian tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa 

alif. 

Contoh: 
 

     ْ  ذخ

- 

 
  ْ ْ  أ  ta’khużu ت

 -     ئيش

 

syai’un 

u’uan-na   ءوْ   ْ  ْ  نلا     - 

 inna ن -
 

 

H. Penulisan Kata 

 
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata 

tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 
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Contoh: 
 

 قْ   زْ   ار

 -  نيْ  

ْ   لا ر

 ي
 خ

  ْ

 و
 ه

  

 هللاْ  

 ن ف  

 و
  ْ
 إ

Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 
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ْ   -     اهاس

 ر
 م

مجر و اه
 ا

ْ   هللا
 م
 س

Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

 

 

I. Huruf Kapital 

 
Meskipun dalam sistem tulisan Bahasa Arab huruf kapital tidak dikenal, tetapi 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital yang digunakan untuk 

menulisk huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal 

nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 
 

 ْ  لاْ  علْ   ا ب     ر

 -     نيْ   مْ  

ْ   هلل

 مد
 ح

ْ  ل  /Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn ا 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

  مْ   ْ ي

 ح -

رلا رلا نمح  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm 

 

Penggunaan huruf pada awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan kata lain 

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 
 

     ميْ   حر

- 

 ْ  فغ
وْ  

 ر

 Allaāhu gafūrun rahīm هللا  

 مْ   ج

     اْ  عيْ  

- 

 مْ   ال  

   ورْ  

 ْ ل ل

Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 
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J. Tajwid 

 
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan suatu bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 



XXX 
 

 


